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Parteneriatul public-privat in oferirea de

servicii sociale
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Parteneriatul public-privat in domeniul serviciilor sociale constituie un instrument
de crestere a calitdtii acestora. In articolul de fatd am urmdrit sd prezint
contextul social care a determinat aparitia parteneriatului public-privat in
domeniul serviciilor sociale, sd definesc conceptul §i sd descriu principalele
caracteristici §i tipuri de parteneriat public-privat. Un alt aspect urmdrit a fost
cel al conditiilor care trebuie sd fie indeplinite de fiecare partener, public sau
privat, si beneficiile pe care sectorul public le obtine in urma realizdrii

parteneriatului public-privat.

Reforma guvernarii si cea a administratiei
publice se caracterizeazd prin adoptarea
unor tehnici si metode inspirate din
managementul organizatiilor private in
managementul institutiilor publice cu
scopul castigdrii unui plus de eficientd,
transparentd si responsabilitate. Una dintre
metodele de adoptare a acestor tehnici
din managementul organizatiilor private
o reprezintd dezvoltarea parteneriatului
public-privat si a formulelor de manage-
ment public ce fac posibild aplicarea lui
cu succes. Parteneriatul public-privat con-
stituie un instrument care stimuleaza dezvol-
tarea sociala.

Parteneriatul public-privat, ce implica
guvernul, sectorul privat si societatea civild,
este recunoscut la nivel international ca o
solutie pentru problemele sociale de orice
tip - ingrijire medicald, educatie, protectie
sociald, trafic de persoane, coruptie etc.
Parteneriatul public-privat eficient poate
ajuta la rezolvarea unora dintre cele mai
presante provocdri sociale. Multe dintre
problemele sociale contemporane depasesc

capacitatea unui singur actor - public,
privat sau societate civild — de a le rezolva
intr-un mod eficient si, de aceea, este
acceptatd ideea ca guvernele nu mai pot
rezolva singure problemele sociale care
apar, ca sectorul de afaceri trebuie sa isi
asume si responsabilitdti sociale si ca socie-
tatea civild trebuie sd aibd un rol important
in rezolvare acestor probleme sociale.
In articolul de fatd urmiresc si prezint
constrangerile care au dus la aparitia parte-
neriatul public-privat in oferirea de servicii
sociale, caracteristicile acestui fenomen,
rolul fiecarui partener, politicile si instru-
mentele de crestere a calitdtii serviciilor
sociale si rolul parteneriatului in cadrul
procesului dezvoltdrii sociale.

Conceptul de parteneriat
public-privat
O preocupare a guvernelor din ultimele

decenii a constituit-o reducerea costurilor,
dar fira a micsora si numarul serviciilor
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oferite. Astfel, pentru a raspunde constran-
gerilor fiscale, institutiile publice au inceput
sd manifeste un interes crescut in a con-
duce serviciile publice ca pe o afacere.

Anii 70 marcheazi intrarea in criza
a statelor din sistemul welfare, definit
forma de guvernare in care statul preia
responsabilitatea pentru promovarea si
protectia bunastdrii cetdtenilor prin inter-
mediul politicilor sociale, garantind cas-
tigurile salariale, asigurand ingrijirea medi-
cald, educatia, sprijin pentru accidente,
boli, pensie, lipsa serviciului. Tot in acelasi
timp, SUA, care nu a adoptat acest sistem
de welfare state, a intrat in una dintre
cele mai prospere perioade. Sistemul de
asistenta si protectie sociala a avut ca
efect cresterea duratei de viata a indi-
vizilor, astfel cd numarul persoanelor aflate
la varsta pensiondrii a devenit mai mare,
ceea ce a condus la o crestere a costurilor
sociale ale guvernelor pentru pensii, ingri-
jiri medicale si servicii sociale de sprijin.
In acelasi timp populatia activi a scizut ca
numar, iar nivelul taxelor si impozitelor
a crescut, ceea ce a condus la nemultumiri
din partea cetdtenilor. Cresterile salariale
si cheltuielile sociale ajung sa depaseasca
productivitatea muncii, fapt ce determind
intrarea statului in criza financiard. Se
impunea o reformd a welfare state.

O solutie la esecul inregistrat de statul
bunastirii a fost oferitd de conceptia neo-
liberald promovatd de thatcherism care
pune accentul pe mecanismele pietei in
asigurarea bunastarii sociale, fiind nece-
sard doar o implicare minimd din partea
statului care ar trebui sa asigure doar
cadrul legal. in aceastd conceptie, socie-
tatea civild ar reprezenta un mecanism
autogenerativ de solidaritate socialda. Deoa-
rece sprijinea dezvoltarea economicd drept
formad de realizare a bunistarii, neoli-
beralismul nu a luat in seamd problemele

ecologice aparute ca urmare a cresterii
economice. Dezvoltarea economicd nu a
avut ca efect cresterea calitdtii vietii, ci
polarizarea sociala. Astfel, si aceastd noud
abordare si-a dovedit neajunsurile.

Un alt factor care a influentat aceasta
schimbare de atitudine este globalizarea
care duce la o sldbire a anumitor atributii
ale statului-natiune. Desi in contextul globa-
lizarii statul-natiune tinde si dispara, com-
petentele guvernului se extind. Statul isi
pastreaza puterea culturald, economica si
guvernamentald asupra cetdtenilor sai, dar
pentru a o putea exercita va fi nevoit si
colaboreze cu administratia publicd locald
si cu asociatii si grupuri transnationale.
Din acest motiv, conceptul de guvernare
nu se mai identifici numai cu guvernul,
organizatiile neguvernamentale sau cele
cu caracter transnational contribuind la
guvernare. Notiunea de guvernare se refera
la atributiile de administrare sau regle-
mentare. Unul dintre raspunsurile statului
la fenomenul globalizdrii este descen-
tralizarea, care nu slabeste autoritatea
statului-natiune, ci o reafirmi, deoarece
ajuta guvernul central sd raspunda influ-
entelor care vin si din interior si din
exterior.

Alte doud fenomene care au avut un rol
important in schimbarea politicii statelor
sunt: cresterea individualismului si pro-
blemele ecologice aparute ca urmate a cres-
terii economice necontrolate. Noua orien-
tare trebuie sd stabileascd o noud relatie
intre individ si comunitate si sd redefi-
neasca drepturile si obligatiile ce revin
cetatenilor. Un concept care sta la baza
reformei este cel conform caruia nu existd
drepturi fdard obligatii, ceea ce presupune
ca cei care beneficiazd de servicii sociale
sd ofere ceva in schimb comunitatii.

Reforma administratiei publice, cunos-
cutd sub numele de Noul Management
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Public (New Public Management), care a
avut loc in anii 80 in tdri precum SUA
si Marea Britanie, este cea care aduce in
prim-plan ideea crearii unui ,,guvern antre-
prenorial” capabil sd utilizeze resursele
de care dispune in vederea maximizarii
productivitdtii si eficientei. Se propunea
o reforma organizatoricd si financiara,
delegarea unor responsabilitati catre actorii
privati si privatizarea unor servicii publice.
Reinventarea guverndrii (reinventing govern-
ment) presupune adoptarea solutiilor bazate
pe mecanismele pietei, dar si reafirmarea
eficientei guvernului in fata acestora. Intr-o
lume aflatd in plin proces de globalizare,
cu state care au bugete nationale insu-
ficiente, in timp ce, asteptarile si cerintele
din partea cetdtenilor sunt in crestere,
problemele publice nu pot fi rezolvate de
cdtre un singur actor. Din acest motiv,
guvernele au fost obligate sd caute moda-
litditi noi prin care sa atragd investitii
private pentru solutionarea problemelor
publice. In acest context, incepe sa se
manifeste un interes crescut al institutiilor
publice pentru realizarea de parteneriate
cu sectorul privat, profit si nonprofit.
Pentru a putea sprijini dezvoltarea sociala,
guvernul are posibilitatea de a actiona in
parteneriat cu agentii societatii civile si
sectorul privat. Anthony Giddens considera
cd baza economicad a unui astfel de parte-
neriat o reprezintd economia mixta.
Parteneriatul este definit ca o relatie
contractuald legala existentd intre doud
entitdti considerate asociati principali
intr-o afacere. O definitie mai completa
considerd parteneriatul ca fiind constituit
din activitdti realizate in colaborare de
cdtre grupuri interesate, bazate pe recu-
noasterea mutuald a punctelor tari si a
celor slabe ale celor doi parteneri, care
lucreazd pentru indeplinirea unor obiec-
tive stabilite de comun acord si dezvoltate
printr-o comunicare eficientd. In cazul

parteneriatului public-privat relatia con-
tractuald se stabileste intre un partener
din sectorul public si unul din sectorul
privat. Acest aranjament, in general, im-
plica o institutie guvernamentala centrala
sau locala (ce furnizeaza un serviciu public)
care contracteazda un partener privat sa
renoveze, construiascd, administreze, coor-
doneze, conduca o facilitate sau sistem,
in totalitate sau doar partial. in acest aran-
jament, agentia sau institutia publicad poate
pastra conducerea sistemului public, dar
partea privatd investeste capital pentru a
concepe si dezvolta capacitatile acestuia.

Avand in vedere toate acestea, un parte-
neriat are loc atunci cand existd (vezi
Paoletto, Glen in Yidan, Wang (coord.),
2000, Public-Private Partnerships in Social
Sector. Issues and Country Experiences
in Asia and Pacific, Tokyo: ADBI
Publishing, 42):

- obiective comune - parteneriatul este
initiat cu scopul implementarii obiecti-
velor care au fost stabilite de comun acord
de cidtre grupurile implicate ;

- acord pentru initierea activitatilor ;

- activitdti construite pe baza punc-
telor tari ale partenerilor ;

- actiuni care s ducd la depasirea punc-
telor slabe - acest lucru poate presupune
angajarea de consultantd sau impdrtdsirea
de cunostinte si experienta.

Exista mai multe criterii in functie de
care se pot deosebi parteneriatele public-
-privat :

- nivelul alocarii riscului intre par-
teneri, care afecteaza beneficiile obtinute
din parteneriat, investitiile care se fac de
catre cei doi actori si responsabilitatea
partenerilor ;

- nivelul de expertiza solicitat parte-
nerilor ;

- potentiale implicatii pentru publicul-
-tinta.
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In functie de partea care detine coor-
donarea activitatilor, putem distinge trei
tipuri de parteneriat (vezi Mitchell, Marc in
Yidan, Wang (coord.), 2000 Public-Private
Partnerships in Social Sector. Issues and
Country Experiences in Asia and Pacific,
Tokyo: ADBI Publishing, 62):

- parteneriat public-privat cu coordo-
nare publicd - acest parteneriat este initiat
de administratia publicd, detindtoare a mai
mult de 50 la sutd din actiuni, adoptarea
deciziilor fiind influentatd in cea mai mare
masura de partenerul public;

- parteneriat egal - deciziile sunt
adoptate de cidtre cei doi parteneri
impreund, puterea de decizie a lor fiind
egald, iar actiunile sunt impartite in mod
egal ;

- parteneriat cu coordonare privatd —
este initiat in principal de catre sectorul
privat, administratia publica este impli-
catd mai mult in monitorizarea si asigu-
rarea cadrului general, scopul major fiind
realizarea de profit.

Parteneriatele existd intr-o varietate de
forme si marimi. Ele pot implica un
numdar mic de actori, care sa rezolve o
problema aflatd la o scard redusda, sau
mai multi actori, care se pot schimba
atunci cand este vorba de rezolvarea unui
set de probleme complexe. In functie de
aceste criterii, avem urmaitoarele tipuri
de parteneriat (vezi United Nations
Foundation, 2003, Understanding Public-
-Private Partnership, www.undp.org) :

- parteneriat operational - care se rea-
lizeazd pentru rezolvarea unor probleme
bine definite ;

- parteneriat politic sau strategic -
constituit pentru rezolvarea problemelor
ce decurg din noile provociri;

- parteneriat creat pentru realizarea
suportului necesar rezolvdrii unor pro-
bleme (advocacy partnership) ;

- parteneriat variat — cuprinde elemente
operationale, de politica si advocacy.

Parteneriatul public-privat reprezintad
un element-cheie in dezvoltarea locala si,
din acest motiv, programele de dezvoltare
sociald promovate de citre Banca Mondiala
pun accent pe acesta. Formula de parte-
neriat agreata de catre Banca Mondiald in
cazul dezvoltirii comunitare este de tip
public-private-social-partnership in care
actorii sunt: administratia publicd locald,
sectorul de afaceri si organizatiile socie-
tatii civile.

Parteneriatul public-privat este realizat
cu precadere in domeniul crearii de infra-
structura (energie, transport, telecomu-
nicatii, drumuri, utilititi publice), edu-
catiei (invatdmant profesional, educatie
profesionala, gradinitd), protectiei sociale
(asistentd sociald, sandtate, ocuparea fortei
de munca, fondul de pensii), culturii.

Actorii implicati in parteneriatul public-
-privat sunt publici - guverne nationale,
guverne locale, municipalitdti, agentii
guvernamentale, institutii publice si
privati - agenti economici privati, asociatii
patronale, sindicate, organizatii nonguver-
namentale.

Actori publici
Guverne nationale
(incluzénd guvernul,
parlamentul si agentii
guvernamentale)
Guverne locale

Actori privati
Agenti economici
privati

Spitale, scoli,
universititi private
Organizatii
neguvernamentale,
grupuri voluntare
Asociatii patronale

Administratia locala

Institutii ale
administratiei publice
locale

Agentii internationale

Sindicate
Comunitati
Familie

Biserica, grupuri
religioase
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Interesele pentru care se initiaza aceste
parteneriate diferd de la sectorul public la
cel privat. Sectorul public poate avea urma-
toarele interese : asigurarea de capital si
reducerea presiunii asupra bugetului public,
sprijinirea dezvoltdrii tehnologiilor, redu-
cerea coruptiei, impartirea riscului si a
costurilor, accesul la fondurile compa-
niilor, utilizarea expertizei manageriale
private, cresterea calitdtii serviciilor. Inte-
resele private pot fi: realizarea unui profit
acceptabil, castig de imagine, credibili-
tate, prestigiu, dezvoltare, diversificarea
activitatii pe piete noi.

In urma initierii unui parteneriat public-
-privat se pot obtine beneficii atat de citre
administratia publica, cat si de cdtre par-
tenerul din sectorul privat. Voi insista mai
mult pe beneficiile pe care le poate obtine
administratia publicd in urma implicdrii
intr-un parteneriat public-privat. Aceste
beneficii potentiale ale sectorului public
cuprind :

- reducerea costurilor — ele pot fi re-
duse atat in faza de investitie, cat mai
ales in fazele de implementare si intre-
tinere a unui serviciu public ;

- Impdrtirea riscurilor - riscurile sunt
impartite de cdtre cei doi parteneri.
Aceste riscuri pot include : cresterea cos-
turilor, incapacitatea respectarii terme-
nelor de livrare a serviciilor, insuficienta
acoperire a costurilor de producere si fur-
nizare a unor servicii;

- cresterea nivelului de furnizare a
serviciilor sau mentinerea acestuia — sec-
torul privat poate introduce modalitdti noi
de producere si furnizare a unui serviciu,
iar acestea pot duce la reducerea costurilor
sau la cresterea calitatii serviciului public ;

- cresterea veniturilor - parteneriatul
oferd posibilitatea utilizdrii unor surse
extrabugetare care nu ar fi disponibile in
cazul producerii si furnizdrii serviciului de
cdtre administratia publica ;

- eficientd in implementare - birocratia
se reduce astfel incat pot fi utilizate forme
mai flexibile de contractare si achizitie,
aprobarea pentru utilizarea capitalului este
mai rapidd, procesul decizional este mai
flexibil si simplificat;

- beneficii economice - implicarea
administratiei publice 1in parteneriate
public-privat poate ajuta la stimularea
sectorului privat, astfel incat sa creasca
ocuparea si sd se inregistreze si o cres-
tere economica.

Initierea de parteneriate public-privat
aduce beneficii, dar si riscuri ce pot fi
reduse printr-o negociere corespunzatoare
intre cele doud parti si prin introducerea
unor clauze contractuale. Riscurile care
pot apdrea sunt: pierderea controlului
de cdtre administratia publica (parte care
trebuie sa stabileascd standardele de per-
formantd in producerea si furnizarea ser-
viciilor publice), cresterea costului pentru
utilizatorii serviciilor, risc politic, nive-
luri inacceptabile ale responsabilititii,
lipsa de incredere, concurenta limitata,
partinire in procesul de selectie, litigii de
munca.

Parteneriatul public-privat poate repre-
zenta solutia la unele esecuri in domenii
in care administratia publica, piata si comu-
nitatea impartasesc un interes, dar nici
una dintre parti nu detine toatd respon-
sabilitatea. Desi parteneriatul public-privat
a fost initiat ca raspuns la constrangerile
bugetare, acum este de preferat ca el sa
fie demarat si condus de companii private
si organizatii ale societdtii civile, fapt
reflectat mai bine de schimbadrile petrecute
in perceptiile si asteptirile cetdtenilor vizavi
de rolul fiecarui sector in rezolvarea pro-
blemelor care in trecut erau privite ca
intrand in sarcina guvernelor. Pentru cei
implicati, parteneriatul poate oferi (vezi
Lambru, Mihaela, Mairginean, Ioan,
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2004 : Parteneriatul public-privat in fur-
nizarea de servicii sociale. Bucuresti:
Editura Ziua, 19):

- administratiei publice - acces la noi
resurse financiare, informationale, exper-
tiza tehnicd, tehnologie etc. ;

- organizatiilor societdtii civile — acces
la fonduri mai mari, suport in-kind si
expertiza tehnica;

- sectorului de afaceri - dezvoltarea
pietei, profit, acces la managementul riscu-
rilor, dezvoltarea comunititilor din care
provin.

Parteneriatele  public-privat  (vezi
United Nations Foundation, 2003,
Understanding Public-Private Partenrship,
www.undp.org) :

- sunt voluntare si construite pe res-
pectarea punctelor tari ale partenerilor ;

- optimizeazd alocarea de resurse;

- obtin beneficii mutuale pe o perioada
stabilitd de timp;

- presupun angajamente scrise in care
sunt specificate scopul si durata parte-
neriatului, tipul de management si de coor-
donare si procedurile de exit.

In dezvoltarea unui parteneriat public-
-privat viabil au fost identificate o serie
de etape : examinarea potentialilor parteneri
existenti pe piatd, centrarea pe actiuni
care sa conduca la rezultate concrete, fi-
xarea de indicatori de performanta, accep-
tarea tipului de management, planificarea
tuturor detaliilor, existenta unei flexibi-
litdti in viitoarele activitati, stabilirea ter-
menelor de executie, redactarea unui
angajament care si fie formalizat.

Societatea civild si administratia
publicd - rolul lor in parteneriatul
public-privat

Administragia publicd si organizatiile
societdtii civile sunt actorii cel mai des

intalniti in parteneriatele public-privat reali-
zate in domeniul protectiei sociale. Orga-
nizatiile nonprofit s-au dovedit a fi adepte
ale imbunatatirii furnizarii serviciilor publice
in zone cu populatie sdracd si in regiunile
rurale, iar marimea si flexibilitatea lor
le-au permis sd obtind succese notabile
acolo unde institutiile publice au esuat.

Administratia publicd roméneascd se
afld in plin proces de reformd; aceasta
are ca puncte principale: descentraliza-
rea, imbunatatirea managementului public,
cresterea eficientei, stimularea participarii
cetitenilor la luarea deciziilor. in reforma
administratiei publice din Romania se re-
gasesc principiile Cartei Europene a Auto-
guverndrii Locale : autoguvernarea locala
si descentralizarea, autonomia financiara,
eligibilitatea autoritdtilor publice locale
si participarea cetdtenilor la luarea deci-
ziilor.

Se considerd cd descentralizarea guver-
ndrii este reprezintd un mijloc de refor-
mare a administratiei publice si eficientizare
a guverndrii. Descentralizarea este procesul
prin care se urmdireste transferarea unei
anumite forme de putere sau responsa-
bilitate de la autorititile centrale citre
cele locale (vezi Pop, Luana Miruna, in
Pop, Luana Miruna (coord.), 2002,
Dictionar de politici sociale, Bucuresti :
Editura Expert, 236-238). Descentralizarea
se poate realiza sub forma devolutiei, decon-
centrarii sau delegarii:

- Devolutia implicd transferul puterii
politice, deci si al celei decizionale, de la
autoritatile centrale la cele locale. Prin
procesul de devolutie, autoritdtile locale
capata autonomie decizionald. Pe misura ce
creste autonomia decizionala la nivel local,
puterea centrald trebuie sa isi dezvolte
functia de reglementare.

- Deconcentrarea presupune transferul
unor functii administrative citre autori-
tatile locale, in timp ce puterea de decizie
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ramane la nivel central. La nivel local se
deleaga functiile de administrare a acti-
vitdtilor in scopul cresterii flexibilitatii si
eficacitatii.

- Delegarea implica trecerea unei anu-
mite parti de autoritate si de luare a deci-
ziilor spre autoritdtile locale. Autoritatea
centrald isi mentine dreptul de a interveni
in deciziile locale, anulandu-le, si poate sa
retragd oricdnd puterea autoritdtilor locale.

In Roménia, procesul de descentra-
lizare s-a limitat la deconcentrare si dele-
gare. Puterea de decizie a autoritatilor
locale este destul de limitatd in acest
moment. Delimitarea competentelor intre
autoritatile centrale si cele locale nu este
realizatd complet, iar serviciile publice
care sunt coordonate de la nivel central
sau local nu sunt clar stabilite. Respon-
sabilitdtile alocate exclusiv autoritatilor
locale nu sunt clar definite si stabilite.

Descentralizarea financiard este un
element-cheie al reformei administratiei
publice. Pentru realizarea obiectivului auto-
ritatilor locale de a furniza cetitenilor
comunitdtii servicii publice de calitate
trebuie realizatd o corelatie intre descen-
tralizarea serviciilor publice si cea fiscala.
In Romania, resursele bugetelor locale
provin din taxele si impozitele locale si
din transferurile de la stat.

Pentru stimularea participdrii ceta-
tenilor la luarea deciziilor au fost adoptate
o serie de acte legislative: Legea 544/
2001, care prevede liberul acces al ceta-
tenilor la informatiile publice si Legea
52/2003, care vizeazd transparenta deci-
zionald in administratia publici. in aplicarea
Legii 52/2003 privind transparenta deci-
zionald, un rol extrem de important il
joacd societatea civild. Din pacate, in
Romania, aceste legi sunt putin cunoscute
si, din acest motiv, putini cetdteni bene-
ficiaza de avantajele pe care le aduc cele
doud acte legislative.

Administratia publicd roméneascd se
confruntd cu alte doua probleme majore :
existenta unui numdr mare de agentii in
care de multe ori se intalnesc duplicari de
sarcini — fapt ce ingreuneazi coordonarea
activitatii lor - si birocratie excesiva.

Societatea civild cuprinde grupuri volun-
tare si asociatii de toate tipurile (profe-
sionale, religioase, culturale etc.), care
indeplinesc functia de moderator intre auto-
ritdti centrale sau locale si cetdteni. O
societate civild puternica si activd este
garantul democratizarii unui stat, ea fiind
si fundamentul unei guverndri eficiente
prin crearea unui mecanism care sd per-
mitd cetdtenilor sa participe la activititile
economice si sociale din cadrul comu-
nitdtilor si sa influenteze politicile publice.
Participarea poate intéri controalele asupra
puterii decizionale a autoritatilor locale
sau centrale si poate monitoriza abuzurile
sociale.

Intr-o societate democratica, societatea
civila indeplineste o multime de functii
cum ar fi: sustinerea si promovarea diver-
selor forme de dialog si liberd exprimare,
comunicarea cu structurile guverna-
mentale, dezvoltarea constiintei civice,
incurajarea initiativelor civice astfel incét
sd contribuie la dezvoltarea comunitatii,
la furnizarea de servicii sociale etc.

In ultimii ani, organizatiile neguver-
namentale au continuat sa isi consolideze
rolul de furnizori de servicii si si-au extins
activitatile inspre comunitatile rurale mai
mici. In societatea roméaneasci aflati in
plin proces de tranzitie si confruntatd cu
o serie de probleme sociale, organizatiile
neguvernamentale au indeplinit rolul de
formare si dezvoltare de servicii sociale,
altele decat cele oferite de stat. Astfel au
fost dezvoltate servicii sociale care sa
raspundd unor standarde de calitate ridi-
cate si a fost instruit personalul care sa
poatd realiza aceste servicii. Domeniile



46 Claudia Petrescu

de activitate ale organizatiilor neguver-
namentale din Romania, conform Cata-
logului Asociatiilor si Fundatiilor, editat
de Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii
Civile, sunt: servicii sociale, sanatate,
culturd, sport, mediu, afaceri, drepturile
omului, educatie, filantropie, cooperare
internationald si religie.

In mare parte, organizatiile nonprofit
din Romania, care asigura servicii sociale,
au fost sprijinite financiar de citre orga-
nizatii din strainatate.

Serviciile sociale oferite de cétre organi-
zatiile neguvernamentale prezintd anumite
caracteristici (vezi Tiganescu, Oana, 2004,
Organizatiile nonguvernamentale - furni-
zori de servicii sociale : sursi initiald sau
solutie ?, Revista de Asistentd Sociald,
1/2004, 40-47):

- calitatea inaltd a serviciilor:
datoritd caracterului lor nonprofit,
ONGe-urile pot aloca mai mult timp si mai
mult personal pentru rezolvarea proble-
melor care apar ; flexibilitatea le permite
sd reactioneze mai repede si diferentiat in
functie de nevoi; de asemenea, se pot
oferi servicii complementare si de
sustinere pentru beneficiari (de exemplu,
servicii sociomedicale) ;

- echitatea : suportul voluntar, filan-
tropic si lipsa de birocratie fac ca organi-
zatiile neguvernamentale sd 1i ajute pe
toti cei aflati in nevoie ;

- costuri reduse : fiind institutii bazate
pe voluntariat si filantropie, organizatiile
pot s@ ofere servicii cu un cost mai redus
decat alti furnizori;

- inovatie : fiind flexibile si receptive,
ONGe-urile sunt deschizdtori de drumuri
in anumite domenii, identificand noi nevoi,
formuland abordari noi, complexe si solutii
alternative.

Dupad cum se poate observa, suportul
voluntar, filantropic, flexibilitatea, caracterul

nonprofit, calitatea serviciilor, existenta
personalului specializat fac ca serviciile
sociale furnizate de citre organizatiile socie-
tatii civile si fie extrem de atractive pentru
beneficiari. Din pacate, fondurile insu-
ficiente nu le permit sd furnizeze aceste
servicii decat unui numar redus de bene-
ficiari.

Administratia publicd are responsabi-
litatea de a produce si furniza servicii
publice cetdtenilor, dar, de asemenea, poate
delega aceasta responsabilitate sectorului
privat cu conditia ca acesta sd le facd mai
eficiente pentru beneficiul comunitatii.

In functie de partenerul care finanteazi
si de cel care produce/furnizeaza serviciul
public putem avea doud tipologii prin-
cipale : finantare publicd - furnizare privatd
si finantare privatd - furnizare publicd
(vezi Mitchell, Marc, 2000, in Yidan,
Wang (coord.), Public-Private Partnerships
in Social Sector. Issues and Country
Experiences in Asia and Pacific. Tokyo :
ADBI Publishing, 62).

Finantare publici - furnizare privata

Unul dintre rolurile statului in asigurarea
bundstdrii sociale presupune realizarea
bunurilor publice care si fie disponibile
pentru toatd populatia. Din acest motiv,
cele mai multe parteneriate public-privat
sunt cele in care statul finanteaza serviciul
public, iar sectorul privat il distribuie.
Se considera ca eficienta si calitatea
serviciului vor fi mult mai bune dacd
sectorul privat este cel care il livreaza.
Poate cel mai comun tip de astfel de
parteneriat este contractarea. Acest model
este destul de extins in cazul serviciilor
de sdndtate si de educatie secundara.
Deoarece contractarea devine un model
din ce in ce mai des intdlnit si mai
complex, trebuie sd avem in vedere cateva
aspecte atunci cand se incheie un astfel
de parteneriat :
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- importanta specificdrii asteptdrilor —
trebuie sa se specifice in contract re-
zultatele asteptate si costurile exacte ;

- transparenta — deoarece este vorba
de sume mari care provin din banii pu-
blici, e necesar ca procesul de alocare a
contractelor, negocierile si managementul
sa fie transparente ;

- stabilirea mecanismelor de monito-
rizare §i evaluare, dar si a procedurilor
de exit.

Finantare privatd - furnizare publica

Existd foarte putine modele de acest tip
deoarece, in afard de plata taxelor, indi-
vizii sunt reticenti in a finanta serviciile
guvernamentale. Exceptia o gasim in ser-
viciile de sanitate si in educatie unde
indivizii accepta sd pliteascd taxe pentru
obtinerea unor facilitati. Utilizarea taxelor
a devenit destul de importanta datorita
faptului cd administratia nu are capaci-
tatea de a controla furnizarea de servicii
publice, iar aceste contributii au crescut
calitatea serviciilor, mai ales acolo unde
taxele au fost administrate la nivel local.
Sunt si in acest caz cateva aspecte de care
trebuie sd se tina seama:

- taxele trebuie administrate local pen-
tru a creste calitatea serviciului;

- transparenta - modul cum sunt co-
lectati si utilizati banii trebuie sa fie trans-
parent ;

- taxele nu trebuie sa fie utilizate ca un
substitut al fondurilor guvernamentale ;

- trebuie sd existe cdi pentru furni-
zarea acestor servicii si pentru cei care
nu isi pot permite sd le plateasca.

Trebuie sa vedem si care este rolul pe
care il indeplineste fiecare actor din cadrul
parteneriatului public-privat (vezi Paoletto,
Glen, 2000, in Yidan, Wang, coord.
Public-Private Partnerships in Social
Sector. Issues and Country Experiences

in Asia and Pacific. ADBI
Publishing, 25-27):

1. Rolul administratiei publice consta

Tokyo :

A

in:

- corectarea esecurilor pietei - atunci
cand nevoile tind sd creasca datorita
esecurilor pietei, este necesara actiunea
guvernului. Cand beneficiile sociale le
depasesc pe cale private, inseamna ca
furnizarea este suboptimald si e cerutd
furnizarea de cidtre stat (educatia fe-
meilor) ;

- furnizarea de servicii citre populatia
sdracd ;

- formularea si implementarea de stan-
darde pentru asigurarea calitdtii — aceste
standarde de performantd, indicatorii uti-
lizati pentru a monitoriza activitatea si
criteriile de evaluare trebuie sid fie for-
mulate de catre guvern. Aceste standarde
sunt necesare pentru a se asigura calitatea
serviciului public;

- controlul costurilor.

2. Rolul sectorului privat este urma-
torul :

- imbunatitirea calitdtii - sectorul
privat se afld intr-o continud competitie
ceea ce presupune ca serviciile trebuie im-
bunititite din punct de vedere calitativ
daca se doreste mentinerea clientilor ;
imbundtatirea relatiilor cu clientii ;
imbunatdtirea managementului ;
investirea in cercetare si dezvoltare ;
dezvoltarea de noi servicii.

In scopul indeplinirii obiectivelor dez-
voltdrii sociale este necesard intdrirea rela-
tiilor dintre institutiile administratiei publice
si organizatiile nonprofit care activeazd
in domeniile educatiei, sanatitii, servi-
ciilor sociale pentru cei aflati in nevoie,
integrarii sociale, reducerii saraciei, mediu-
lui, politicilor active de ocupare a fortei
de munca, astfel incat acestea sa participe
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activ la luarea deciziilor de politica publica
si la implementarea acestora. Pentru a
putea face posibild cooperarea dintre cele
doua sectoare, este necesard elaborarea
unui cadru legislativ care sd reglementeze
acest mecanism de implicare a ONG-urilor
in conceperea, implementarea si evaluarea
strategiilor si programelor de dezvoltare
sociald. Organizatiile neguvernamentale
pot sprijini dezvoltarea sociala prin: ofe-
rirea de servicii sociale indivizilor si gru-
purilor aflate in nevoie, consultantd oferita
autoritdtilor administratiei, dar si orga-
nismelor internationale, consultanta eco-
nomica si financiard oferita micilor intre-
prinzitori, campanii de informare pentru
cetdteni, implicarea cetétenilor in procesul
de adoptare si implementare a politicilor
si programelor, suport oferit pentru
anumite cauze (advocacy si lobby).

Serviciile sociale - definitie
§i tipuri

Conceptul de servicii sociale cuprinde
ansamblul serviciilor publice oferite total
sau partial de cétre stat intregii populatii
sau numai unor segmente particulare care
au deosebitd nevoie de aceste servicii si
nu si le pot procura in alt mod, gratuit
sau la tarif redus (vezi Sandu, Dumitru,
1998, in Zamfir, Caitilin si Vlisceanu,
Lazar (coord.), Dictionar de sociologie.
Bucuresti: Editura Babel, 531). Prin
oferirea acestor servicii, statul isi propune
sd creasca bundstarea sociala a populatiei.
Domeniile principale unde sunt oferite
servicii sociale sunt: educatia (scolari-
zarea gratuitd sau subventionatd pana la o
anumitd varstd a copiilor, facilitati edu-
cationale acordate adultilor), sidnitatea
(servicii medicale gratuite sau subven-
tionate), asistenta sociald (consiliere, ser-
vicii de prevenire a sdriciei, ingrijire la
domiciliu etc.).

Voi clasifica tipurile de servicii sociale
asa cum sunt ele prevazute in Ordonanta
de Guvern nr. 86/2004 care reglemen-
teaza statutul acestor servicii. Ordonanta
considerd serviciile sociale ca fiind an-
samblul complex de masuri si actiuni rea-
lizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii si depasirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau depen-
dentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale,
pentru promovarea incluziunii sociale si
in scopul cresterii calitatii vietii.

Conform Ordonantei, serviciile sociale
pot fi de doud tipuri: servicii sociale cu
caracter primar, care au scopul de a pre-
veni si limita situatiile de dificultate sau
vulnerabilitate, si servicii sociale specia-
lizate, care au scopul de a mentine, reface
si dezvolta capacitatile individuale necesare
situatiilor de nevoie sociala.

Serviciile sociale cu caracter primar
sunt urmatoarele :

- activitati de identificare a nevoii
sociale individuale, familiale si de grup;

- activitdti de informare despre
drepturi si obligatii ;

- masuri si actiuni de constientizare si
sensibilizare sociala ;

- masuri si actiuni de urgentd in vederea
reducerii efectelor situatiilor de crizi;

- masuri si actiuni de sprijin in
vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor in dificultate ;

— activitati si servicii de consiliere ;

- masuri si activitati de organizare si
dezvoltare comunitard in plan social pen-
tru incurajarea participarii si solidaritatii
sociale.

Serviciile sociale specializate, potrivit
legii, sunt:
- recuperare si reabilitare ;
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- suport si asistentd pentru familiile si
copiii aflati in dificultate ;

- educatie informald extracurriculara
pentru copii si adulti, in functie de nevoia
fiecdrei categorii;

- asistentd si suport pentru persoanele
varstnice, inclusiv pentru persoanele varst-
nice dependente ;

- sprijin si orientare pentru integrarea,
readaptarea si reeducarea profesionald;

- ingrijire social-medicald pentru per-
soanele aflate 1in dificultate, inclusiv
paleative pentru persoanele aflate in
fazele terminale ale unor boli;

- mediere sociald ;

- consiliere in cadru institutionalizat,
in centre de informare si consiliere.

Politici si instrumente pentru
cresterea calitdtii serviciilor sociale

Cresterea calititii serviciilor sociale trebuie
sd fie un obiectiv central al politicii guver-
nului in domeniul protectiei sociale. Aceastd
calitate sporitd a serviciilor sociale fur-
nizate persoanelor aflate in situatii de nevoie
sociald va conduce si la o crestere a cali-
tatii vietii acestora. Daca statul este cel
care indeplineste functia de reglementare,
stabilind, prin politicile pe care le adopta,
cadrul de producere si furnizare a ser-
viciilor sociale, organizatiile societitii civile
si cele private au la indeménd o serie de
instrumente prin care pot creste calitatea
acestor servicii.

Instrumentul cel mai important pentru
cresterea calititii serviciilor il detine admi-
nistratia publicd, respectiv guvernul si
parlamentul, si este reprezentat de poli-
ticile publice pe care le adoptd. Parte-
neriatul public-privat este un instrument
care nu numai ca a redus presiunea fiscala
asupra bugetului public, dar a dus si la
cresterea calitdtii serviciilor publice.
Statul este cel care are datoria de a stabili

cadrul legal de functionare a acestor par-
teneriate public-privat. Politica publicd in
domeniul contractarii trebuie sd prevada
urmatoarele aspecte : obiectivele pe care
statul doreste sd le atingd prin aplicarea
politicii respective, tipurile de servicii
sociale care pot fi realizate in parteneriat
cu un tert, care pot fi furnizorii de servicii
sociale publice, ce acreditdri trebuie si
aiba acesti furnizori, responsabilititile fie-
cdrei parti, standardele minime de calitate
ce trebuie respectate pentru fiecare ser-
viciu in parte, indicatorii de performanta
utilizati in monitorizare, procedura de moni-
torizare si evaluare, procedurile de exit.

Contractarea sociald, care este pro-
cesul de scoatere la licitatie a ofertei de
servicii sociale cdtre contractori privati
externi (vezi Lambru, Mihaela, 2004, Par-
teneriat public-privat si contractare de ser-
vicii in domeniul social, in Revista de
Asistentd Sociald, 1/2004, 3-17), va fi
eficientd numai daca sunt indeplinite anu-
mite criterii :

1. bunurile si serviciile pe care
guvernul doreste sd le contracteze trebuie
sa fie clar definite si sa fie stabilite si
standardele de calitate dorite ;

2. existenta unui numir suficient de
mare de ofertanti care sid poatd indeplini
standardele stabilite astfel incat sd existe o
competitie intre ei;

3. costurile de tranzitie trebuie sa fie
minime.

Organizatiile societdtii civile sunt cele
care au adus o contributie importantd la
cresterea calitatii serviciilor sociale ofe-
rite persoanelor aflate in nevoie. Pe langa
faptul cd ele sunt cele care au introdus
numeroase tipuri de servicii sociale pe
piata de servicii din Romania, ele sunt
primele care au stabilit si standarde de
calitate pentru realizarea si furnizarea
acestor servicii. Guvernul nu numai cé a
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preluat aceste servicii, dar cea mai mare
parte din standardele de performantd sta-
bilite de cétre stat sunt elaborate impreund
cu ONG-uri pe baza experientei acestora.
ONGe-urile sunt, poate, pentru anumite
tipuri de servicii sociale, cele mai abilitate
sd ofere consultantd de specialitate si
training-uri pentru pregatirea personalului.
In ultimii ani, ONG-urile au avut o acti-
vitate sustinuta de lobby si advocacy pentru
a le fi recunoscuta activitatea in domeniul
social.

Piata privatd, prin competitia pe care
0 presupune, este un instrument de cres-
tere a calitdtii serviciilor. O piatd dez-
voltata de servicii sociale, in care sa acti-
veze mai multi furnizori privati de astfel
de servicii, ar conduce nu numai la scaderea
costurilor pe care le implicd aceste ser-
vicii, ci si la o crestere calitativa. Pentru
a-si putea pdstra clientii si a atrage altii
noi, prestatorii privati sunt nevoiti sa reduca
costurile si sd promoveze calitatea.

Subventiile acordate anumitor tipuri de
servicii constituie un instrument de crestere
a calitatii acestora, aflat la indemana sta-
tului. Aceste subventii pot sd acopere unele
costuri, astfel incat calitatea serviciilor sa
creasca.

Implicarea familiei si a comunitatii in
furnizarea acestor servicii poate duce la
cresterea calitdtii lor. Familia si comu-
nitatea sunt foarte aproape de cei care se
afla in nevoie si le cunosc cel mai bine
problemele ; astfel, ei pot sd ofere so-
lutiile optime.

Voluntariatul este un instrument de
crestere a calitatii serviciilor, utilizat in
special de catre organizatiile neguverna-
mentale. Faptul ca totul este facut din
filantropie, fard implicarea beneficiilor
materiale, face ca serviciile sa fie oferite
la un nivel calitativ ridicat.

Legislatia privind parteneriatul
public-privat in furnizarea de servicii
sociale in Romadnia

Dupa revolutia din 1989, societatea civila
incepe sd se dezvolte si in Romania, fiind
reganditd relatia dintre sectorul guver-
namental si cel nonguvernamental. Apare
astfel ideea dezvoltarii unor formule de
parteneriat intre cele doud sectoare, care
sd conduci la o rezolvare cat mai eficienta
a problemelor ce se ivesc datoritd pro-
cesului tranzitiei. Cadrul legislativ care
sd reglementeze parteneriatul public-privat
in domeniul furnizarii de servicii sociale
s-a dezvoltat relativ tarziu, incepand cu
anul 1997.

In anul 1997 au apirut trei acte legis-
lative importante pentru parteneriatul dintre
guvern si organizatiile nonguvernamentale
in furnizarea de servicii sociale: Legea
218/1997, privind cantinele sociale, si or-
donantele de urgenta 25/1997 si 26/1997
in domeniul protectiei copilului. Legea
218/1997 prevede cd ONG-urile care au
in administrare cantine sociale pot primi
subventii de la bugetele locale. O.U. 26/
1997 privind protectia copilului aflat in
dificultate prevede cd organismele private
autorizate care au ca obiect de activitate
protectia copilului pot organiza o serie de
servicii.

In anul 1998 a apirut Legea 34/1998,
initiatd de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, care urmarea punerea in aplicare
a obiectivelor specifice din domeniul asis-
tentei sociale prevazute in Programul de
Guvernare 1998-2000, si anume: asigu-
rarea unui cadru legal, institutional si
financiar, in vederea eficientizarii servi-
ciilor de asistentd sociald prin participa-
rea organizatiilor societatii civile si de
cult la punerea in aplicare a masurilor de
asistenta sociald. Prin aceastd lege, statul
sustinea dezvoltarea si diversificarea
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interventiei organizatiilor private in fur-
nizarea de servicii sociale, practicind o
interventie de politicd publica de tip con-
tractual, modern. Pe de alta parte, legea
a reprezentat si o recunoastere a rolului
organizatiilor neguvernamentale in dome-
niul furnizarii de servicii sociale. Prin
aplicarea acestei legi, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale este prima institutie
publica centrald care defineste si dezvolta
un program de finantare coerent, pe termen
lung, pentru dezvoltarea serviciilor sociale
furnizate de organizatiile neguvernamen-
tale. Deci, prin intermediul acestei politici
publice, statul a avut in vedere realizarea
a doua obiective : dezvoltarea serviciilor
de asistentd sociald, pentru o mai buna
acoperire a segmentelor de populatie aflate
in nevoie, si dezvoltarea sectorului neguver-
namental prin suportul acordat asociatiilor
si fundatiilor pentru prestarea serviciilor
de asistentd sociald. Pe 1anga aceste doua
obiective declarate, un alt obiectiv a fost
cel de combatere si prevenire a sariciei,
programul fiind inclus in 1999 in lista
Programelor Guvernamentale de Preve-
nire si Combatere a Saraciei.

Anul 1999 a marcat aparitia unui act
normativ care stipuleazd parteneriatul in
domeniul protectiei persoanelor cu han-
dicap - O.U. 102/1999, iar in 2000 prin
Legea 17, privind asistenta sociald acordata
persoanelor varstnice, este prevazut parte-
neriatul in domeniul acordarii de servicii
sociale si servicii de ingrijire sociome-
dicald pentru persoanele varstnice.

Ordonanta de urgentd 86/2004, pri-
vind serviciile sociale, vine sia modifice
0.U. 68/2003. Printre principiile care
stau la baza furnizarii serviciilor sociale
specificate in actul normativ se numara
si: parteneriatul intre partile implicate in
procesul de furnizare a serviciilor sociale,
dar si competenta si competitivitatea intre
partile implicate in acest proces. In acest

act legislative, la capitolul furnizorii de
servicii de asistentd sociald sunt prevazuti
si cei privati care pot fi: asociatiile si
fundatiile, cultele religioase si orice alte
forme organizate ale societdtii civile, per-
soanele fizice autorizate in conditiile legii,
filialele si sucursalele asociatiilor si fun-
datiilor internationale recunoscute in con-
formitate cu legislatia si organizatiile
internationale de profil. intre serviciile
publice de asistentd sociald si furnizorii
privati acreditati se pot incheia contracte
sau conventii de parteneriat. Contractul
de parteneriat trebuie sd cuprinda : servi-
ciile oferite, natura si costurile acestora,
drepturile si obligatiile partilor, perioada
si conditiile de furnizare cu respectarea
standardelor de calitate stabilite pentru
fiecare tip de serviciu, precum si sanc-
tiunile aplicate in conditiile unor servicii
sociale de calitate necorespunzatoare. Con-
ventiile de parteneriat cuprind: respon-
sabilitdtile partenerilor publici, privati de
la nivel local si central si partenerii externi
implicati in furnizarea serviciilor sociale ;
programele locale de acordare a servi-
ciilor sociale implementate de furnizorii
publici de servicii sociale, pentru orga-
nizarea si furnizarea de servicii sociale
specializate si de servicii de proximitate
la nivelul consiliilor judetene si locale;
contractele de acordare a serviciilor sociale
incheiate intre diferitii furnizori, publici
si privati; sursele de finantare si esti-
marea nivelului acestora ; resursele umane
implicate in acordarea serviciilor sociale ;
modalitatile de sanctionare a incilcarii
prevederilor conventiei.

Dupa cum se poate observa, dupa Legea
34/1998, care prevede acordarea de sub-
ventii asociatiilor si fundatiilor care pres-
teaza servicii sociale, O.U. 86/2004 vine
sd completeze actele normative care prevad
parteneriatul public-privat in domeniul fur-
nizarii de servicii sociale, stipuldnd si
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reglementdri ce trebuie cuprinse in con-
tractul de parteneriat.

Parteneriatul public-privat - factor
de stimulare al dezvoltdrii sociale

Parteneriatul public-privat, ce implica gu-
vernul, sectorul privat si societatea civild,
este recunoscut la nivel international ca o
solutie pentru problemele sociale de orice
tip - ingrijire medicala, educatie, protectie
sociald, trafic de persoane, coruptie etc.
Parteneriatul public-privat eficient poate
ajuta la rezolvarea unora dintre cele mai
presante provocari sociale. Multe dintre
problemele sociale contemporane depa-
sesc capacitatea unui singur actor — public,
privat sau societate civild - de a le rezolva
in mod eficient. In aceastd lume aflati in
plin proces de globalizare, este acceptatd
ideea cd guvernele nu mai pot rezolva
singure problemele sociale care apar, cd
sectorul de afaceri trebuie sa isi asume si
responsabilitdti sociale si cd societatea civi-
1 trebuie sd aiba un rol important.
Asa cum am subliniat deja, partene-
riatul public-privat are anumite beneficii
pentru administratia publicd: reducerea
costurilor, impartirea riscurilor, cresterea
nivelului de furnizare a serviciilor, cres-
terea calitatii acestora, implementarea efi-
cientd. Dar si sectorul privat are beneficii :
dezvoltarea pietei, profitul. in domeniul
furnizarii de servicii sociale sunt preferate
parteneriatele realizate cu organizatiile so-
cietatii civile, deoarece caracterul lor non-
profit si faptul cd sunt institutii bazate pe
voluntariat si filantropie permit reducerea
costurilor si cresterea calitatii serviciilor.
Prin intermediul parteneriatului public-
-privat sunt realizate obiectivele dezvol-
tarii sociale. Societatea civild este cea
care se afld cel mai aproape de oameni,
cunoscandu-le cel mai bine nevoile si pro-
blemele, putand chiar sd ofere solutii

adecvate. Prin serviciile pe care le pun la
dispozitie, organizatiile neguvernamentale
sunt un actor important in furnizarea buna-
starii sociale si in cresterea calitatii vietii.
Organizatiile societatii civile deruleaza pro-
grame de dezvoltare sociald (programe de
mobilizare a resurselor umane, programe
de dezvoltare a capitalului social si pro-
grame de masuri active pentru ocuparea
fortei de muncd) ce urmaresc implicarea
activd a beneficiarilor in activitatile des-
fasurate.

Insi pentru a realiza toate aceste servicii
si a le putea furniza beneficiarilor este
nevoie de existenta unui cadru legislativ
care sd reglementeze aceste activitdti. Este
nevoie de o recunoastere a serviciilor oferite
de cidtre ONG-uri beneficiarilor si de o
finantare a acestora. Statul este cel care
trebuie sa reglementeze toate aceste as-
pecte si sd ofere si cadrul legislativ de
desfasurare a parteneriatului dintre admi-
nistratia publicd si furnizorii privati de
servicii. Administratia publica este obligata
sd fixeze standardele pentru furnizarea
acestor servicii pentru a se asigura o cali-
tate minimd a lor. Va trebui sd creascd
functia de reglementare si de control a
institutiilor publice. Pentru a ne asigura
cd se indeplineste obiectivul de crestere a
calitatii vietii indivizilor, este necesar ca
institutiile publice sd isi dezvolte capa-
citatea de monitorizare si evaluare a acti-
vitdtii sectorului privat, profit sau non-
profit, in cadrul parteneriatului.

Parteneriatul public-privat oferd sta-
tului posibilitatea de a cunoaste mai bine
nevoile indivizilor si de a oferi solutii
adecvate de rezolvare a lor. Furnizarea
serviciilor in parteneriat cu societatea civild
permite o rezolvare diferentiatd, in functie
de nevoi, si adecvatd a problemelor care
apar intr-o comunitate. Existd o mai mare
flexibilitate care conduce la o adresare
rapidad a nevoii. Prin imbunatatirea calitatii
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serviciilor oferite se produce si o crestere
a calitdtii vietii indivizilor respectivi.

in domeniul serviciilor sociale, parte-
neriatul public-privat permite cresterea cali-
tatii vietii indivizilor sau a grupurilor aflate
in situatie de nevoie sociald. Parteneriatul
asigura furnizarea prompta a acestor ser-
vicii in comunitatile care au cea mai mare
nevoie de ele (comunitatile sdrace, comu-
nititile rurale). in cadrul acestui parte-
neriat, sunt respectate drepturile omului
si prin asigurarea confidentialititii persoa-
nelor asistate, astfel incat acestea sa nu
fie stigmatizate si marginalizate de céitre
comunitate. Parteneriatele public-privat
functioneaza eficient daca modul de lucru
este bazat pe incredere si colaborare intre
participanti. Deseori ele antreneazi dife-
rite culturi si implicd investitii semni-
ficative de timp si compromisuri. Ins3 nu
trebuie neglijat faptul cd beneficiile sunt
semnificative pentru ambele parti.

In domeniul serviciilor sociale partene-
riatul public-privat permite cresterea calitatii
vietii indivizilor sau a grupurilor aflate in
situatie de nevoie sociald. Cresterea cali-
tatii vietii constituie scopul dezvoltarii
sociale, ceea ce inseamnd cd parteneriatul
este unul dintre instrumentele de stimulare
a acestui proces. Spre deosebire de priva-
tizarea serviciilor sociale unde respon-
sabilitatea pentru producerea si furnizarea
serviciilor este preluatd de catre sectorul
privat, in contractarea sociald statul isi
pastreaza responsabilitatea pentru oferirea
de servicii sociale. Pentru a putea sprijini
dezvoltarea sociald, guvernul poate actio-
na in parteneriat cu agentii societatii civile
si cu sectorul privat.

Pe masura ce, la nivel local se dez-
voltd mijloacele institutionale corespun-
zdtoare $i se acumuleazd experienta nece-
sard, guvernul central trebuie sd renunte
la monopolul pe care il detine in domeniul
serviciilor sociale si sd sprijine autoritdtile

locale si organizatiile societdtii civile in
preluarea unora dintre activitatile de rezol-
vare a problemelor comunitatii, oferind si
o finantare totald sau partiald a acestora.
O astfel de abordare va determina : eficien-
tizarea utilizarii resurselor financiare, sca-
derea costurilor furnizarii unor astfel de
servicii sociale, dezvoltarea solidaritatii
sociale la nivelul comunitdtii, cresterea
spiritului de initiativd la nivelul comu-
nitatii, cresterea calitatii serviciilor oferite
populatiei.

Dupa esecul lui welfare state, in admi-
nistratia publicd se propunea o reforma
organizatorica si financiara, delegarea unor
responsabilitdti citre actorii privati si pri-
vatizarea unor servicii publice. Reinven-
tarea (reinventing government) presupune
adoptarea solutiilor bazate pe mecanis-
mele pietei, dar si reafirmarea eficientei
guvernului in fata acestora. Intr-o lume
aflatd in plin proces de globalizare, cu
state care au bugete nationale insuficien-
te, in timp ce asteptdrile si cerintele din
partea cetdtenilor sunt in crestere,
problemele publice nu pot fi rezolvate de
cdtre un singur actor. Din acest motiv
guvernele au fost obligate sd caute moda-
litditi noi prin care sa atragd investitii
private pentru solutionarea problemelor
publice. in acest context incepe si se
manifeste un interes sporit al institutiilor
publice pentru realizarea de parteneriate
cu sectorul privat, profit si nonprofit.
Interesele pentru care se initiazd aceste
parteneriate in cazul sectorului public sunt
urmatoarele : asigurarea de capital si redu-
cerea presiunii asupra bugetului public,
sprijinirea dezvoltdrii tehnologiilor, redu-
cerea coruptiei, impartirea riscului si a
costurilor, accesul la fondurile compa-
niilor, utilizarea expertizei manageriale
private, cresterea calitdtii serviciilor,
cresterea eficientei in furnizarea acestor
servicii.
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In scopul realizirii unui parteneriat
eficient, statul trebuie sd isi sporeasca
atributiile in ceea ce priveste reglemen-
tarea acestuia, dar si sa creeze mecanisme
prin care sa faciliteze incheierea unor
astfel de parteneriate. Scopul guvernului
trebuie sa fie dezvoltarea unor servicii
moderne, calitative, eficiente, centrate pe
nevoile beneficiarilor. Din acest motiv, va
trebui sd dezvolte parteneriatele public-pri-
vat atdt la nivel central, cit mai ales la
nivel comunitar. Autoritatile publice
trebuie sa isi dezvolte capacititile mana-
geriale de gestionare a acestui proces.
Astfel, administratia publica trebuie sa:
fixeze costuri unitare pe servicii care sa
fie respectate de toti furnizorii, sa ela-
boreze standarde de performantd pentru
furnizarea de servicii sociale, sa stabi-
leascd prioritdtile de finantare a acestor
servicii in functie de nevoile comunitatilor
si aducerea lor la cunostinta posibililor
furnizori, si elaboreze un set de indicatori
pentru monitorizarea furnizarii serviciilor
sociale, sa formuleze un set unitar de
criterii de evaluare a activitdtii furnizo-
rilor de servicii sociale, sd formeze personal
specializat in cadrul administratiei publice
care sa coordoneze si si evalueze acti-
vitatea pe tipuri de servicii.

Fondurile limitate de care statul dispune
impun crearea unei piete de servicii so-
ciale in scopul evitarii monopolului si
promovarii competitiei care va avea drept
rezultat cresterea calitatii serviciilor so-
ciale furnizate si scaderea costurilor. Cel
mai indicat partener in furnizarea de ser-
vicii sociale este reprezentat de organi-
zatiile societdtii civile, datorita caracte-
rului filantropic, nonprofit si voluntar.
ONGe-urile nu au drept scop realizarea
profitului si implicd de multe ori munca
voluntara, fapt care duce la existenta unor

costuri reduse pentru aceste servicii. Un
alt motiv il constituie experienta pe care
acestea au acumulat-o in producerea si
furnizarea de servicii sociale si existenta
unor standarde de calitate la mnivelul
ONGe-urilor pentru realizarea acestor ser-
vicii. Comunicarea cu beneficiarii si cu-
noasterea foarte bund a nevoilor acestora
este un alt atu pe care organizatiile socie-
tatii civile il posedd. Atuurile de care
dispun ONGe-urile si care fac din ele cel
mai bun partener sunt: calitatea inaltd a
serviciilor furnizate, existenta unui per-
sonal calificat, costuri reduse, flexibili-
tatea de care dau dovadd, promovarea
echitatii, identificarea rapidd a nevoilor si
adaptarea sau dezvoltarea unor noi ser-
vicii in functie de acestea.

La nivel comunitar, una dintre cele
mai eficiente formule de parteneriat este
cea realizatd intre administratia publica
locald, care coordoneaza, reglementeaza,
monitorizeaza si evalueaza activitatea, sec-
torul de afaceri, care aduce experienta ce
o posedd in management, eficienta in furni-
zarea serviciilor si resurselor financiare, si
organizatiile societatii civile, care si-a dez-
voltat servicii sociale diversificate in functie
de nevoi, posedd standarde de calitate
inalte pentru furnizarea acestor servicii,
are experienta in realizarea serviciilor.

Asa cum am afirmat de la inceput,
sugestiile pe care le fac se bazeaza pe
strategia institutionald a dezvoltirii sociale :
statul isi pastreaza functia de reglementare
si coordonare a activitdtii prin intermediul
politicilor publice pe care le formuleaza
si a programelor sociale; piata vine si
creeze competitia necesara cresterii cali-
tatii si reducerii costurilor, iar societatea
civila aduce experienta sa in lucrul cu
comunitatea, servicii de calitate, eficienta
in furnizarea acestor servicii.
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Abstract

Public-privat partnership in social service delivery represents an instrument for stimulating
the rise of the quality of life. In this article, I present the social context which determines
the appearance of public-private partnership in social service delivery ; I define the concept
and describe the main characteristics and types of public-private partnership. Also, I
present the conditions that must be accomplished by each partner and the benefits that
public sector could obtain from public-private partnership.
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