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Parteneriatul public-privat în domeniul serviciilor sociale constituie un instrument
de creºtere a calitãþii acestora. În articolul de faþã am urmãrit sã prezint
contextul social care a determinat apariþia parteneriatului public-privat în
domeniul serviciilor sociale, sã definesc conceptul ºi sã descriu principalele
caracteristici ºi tipuri de parteneriat public-privat. Un alt aspect urmãrit a fost
cel al condiþiilor care trebuie sã fie îndeplinite de fiecare partener, public sau
privat, ºi beneficiile pe care sectorul public le obþine în urma realizãrii
parteneriatului public-privat.

Reforma guvernãrii ºi cea a administraþiei
publice se caracterizeazã prin adoptarea
unor tehnici ºi metode inspirate din
managementul organizaþiilor private în
managementul instituþiilor publice cu
scopul câºtigãrii unui plus de eficienþã,
transparenþã ºi responsabilitate. Una dintre
metodele de adoptare a acestor tehnici
din managementul organizaþiilor private
o reprezintã dezvoltarea parteneriatului
public-privat ºi a formulelor de manage-
ment public ce fac posibilã aplicarea lui
cu succes. Parteneriatul public-privat con-
stituie un instrument care stimuleazã dezvol-
tarea socialã.

Parteneriatul public-privat, ce implicã
guvernul, sectorul privat ºi societatea civilã,
este recunoscut la nivel internaþional ca o
soluþie pentru problemele sociale de orice
tip � îngrijire medicalã, educaþie, protecþie
socialã, trafic de persoane, corupþie etc.
Parteneriatul public-privat eficient poate
ajuta la rezolvarea unora dintre cele mai
presante provocãri sociale. Multe dintre
problemele sociale contemporane depãºesc

capacitatea unui singur actor � public,
privat sau societate civilã � de a le rezolva
într-un mod eficient ºi, de aceea, este
acceptatã ideea cã guvernele nu mai pot
rezolva singure problemele sociale care
apar, cã sectorul de afaceri trebuie sã îºi
asume ºi responsabilitãþi sociale ºi cã socie-
tatea civilã trebuie sã aibã un rol important
în rezolvare acestor probleme sociale.

În articolul de faþã urmãresc sã prezint
constrângerile care au dus la apariþia parte-
neriatul public-privat în oferirea de servicii
sociale, caracteristicile acestui fenomen,
rolul fiecãrui partener, politicile ºi instru-
mentele de creºtere a calitãþii serviciilor
sociale ºi rolul parteneriatului în cadrul
procesului dezvoltãrii sociale.

Conceptul de parteneriat
public-privat

O preocupare a guvernelor din ultimele
decenii a constituit-o reducerea costurilor,
dar fãrã a micºora ºi numãrul serviciilor
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oferite. Astfel, pentru a rãspunde constrân-
gerilor fiscale, instituþiile publice au început
sã manifeste un interes crescut în a con-
duce serviciile publice ca pe o afacere.

Anii �70 marcheazã intrarea în crizã
a statelor din sistemul welfare, definit
forma de guvernare în care statul preia
responsabilitatea pentru promovarea ºi
protecþia bunãstãrii cetãþenilor prin inter-
mediul politicilor sociale, garantând câº-
tigurile salariale, asigurând îngrijirea medi-
calã, educaþia, sprijin pentru accidente,
boli, pensie, lipsa serviciului. Tot în acelaºi
timp, SUA, care nu a adoptat acest sistem
de welfare state, a intrat în una dintre
cele mai prospere perioade. Sistemul de
asistenþã ºi protecþie socialã a avut ca
efect creºterea duratei de viaþã a indi-
vizilor, astfel cã numãrul persoanelor aflate
la vârsta pensionãrii a devenit mai mare,
ceea ce a condus la o creºtere a costurilor
sociale ale guvernelor pentru pensii, îngri-
jiri medicale ºi servicii sociale de sprijin.
În acelaºi timp populaþia activã a scãzut ca
numãr, iar nivelul taxelor ºi impozitelor
a crescut, ceea ce a condus la nemulþumiri
din partea cetãþenilor. Creºterile salariale
ºi cheltuielile sociale ajung sã depãºeascã
productivitatea muncii, fapt ce determinã
intrarea statului în crizã financiarã. Se
impunea o reformã a welfare state.

O soluþie la eºecul înregistrat de statul
bunãstãrii a fost oferitã de concepþia neo-
liberalã promovatã de thatcherism care
pune accentul pe mecanismele pieþei în
asigurarea bunãstãrii sociale, fiind nece-
sarã doar o implicare minimã din partea
statului care ar trebui sã asigure doar
cadrul legal. În aceastã concepþie, socie-
tatea civilã ar reprezenta un mecanism
autogenerativ de solidaritate socialã. Deoa-
rece sprijinea dezvoltarea economicã drept
formã de realizare a bunãstãrii, neoli-
beralismul nu a luat în seamã problemele

ecologice apãrute ca urmare a creºterii
economice. Dezvoltarea economicã nu a
avut ca efect creºterea calitãþii vieþii, ci
polarizarea socialã. Astfel, ºi aceastã nouã
abordare ºi-a dovedit neajunsurile.

Un alt factor care a influenþat aceastã
schimbare de atitudine este globalizarea
care duce la o slãbire a anumitor atribuþii
ale statului-naþiune. Deºi în contextul globa-
lizãrii statul-naþiune tinde sã disparã, com-
petenþele guvernului se extind. Statul îºi
pãstreazã puterea culturalã, economicã ºi
guvernamentalã asupra cetãþenilor sãi, dar
pentru a o putea exercita va fi nevoit sã
colaboreze cu administraþia publicã localã
ºi cu asociaþii ºi grupuri transnaþionale.
Din acest motiv, conceptul de guvernare
nu se mai identificã numai cu guvernul,
organizaþiile neguvernamentale sau cele
cu caracter transnaþional contribuind la
guvernare. Noþiunea de guvernare se referã
la atribuþiile de administrare sau regle-
mentare. Unul dintre rãspunsurile statului
la fenomenul globalizãrii este descen-
tralizarea, care nu slãbeºte autoritatea
statului-naþiune, ci o reafirmã, deoarece
ajutã guvernul central sã rãspundã influ-
enþelor care vin ºi din interior ºi din
exterior.

Alte douã fenomene care au avut un rol
important în schimbarea politicii statelor
sunt: creºterea individualismului ºi pro-
blemele ecologice apãrute ca urmate a creº-
terii economice necontrolate. Noua orien-
tare trebuie sã stabileascã o nouã relaþie
între individ ºi comunitate ºi sã redefi-
neascã drepturile ºi obligaþiile ce revin
cetãþenilor. Un concept care stã la baza
reformei este cel conform cãruia nu existã
drepturi fãrã obligaþii, ceea ce presupune
ca cei care beneficiazã de servicii sociale
sã ofere ceva în schimb comunitãþii.

Reforma administraþiei publice, cunos-
cutã sub numele de Noul Management
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Public (New Public Management), care a
avut loc în anii �80 în þãri precum SUA
ºi Marea Britanie, este cea care aduce în
prim-plan ideea creãrii unui �guvern antre-
prenorial� capabil sã utilizeze resursele
de care dispune în vederea maximizãrii
productivitãþii ºi eficienþei. Se propunea
o reformã organizatoricã ºi financiarã,
delegarea unor responsabilitãþi cãtre actorii
privaþi ºi privatizarea unor servicii publice.
Reinventarea guvernãrii (reinventing govern-
ment) presupune adoptarea soluþiilor bazate
pe mecanismele pieþei, dar ºi reafirmarea
eficienþei guvernului în faþa acestora. Într-o
lume aflatã în plin proces de globalizare,
cu state care au bugete naþionale insu-
ficiente, în timp ce, aºteptãrile ºi cerinþele
din partea cetãþenilor sunt în creºtere,
problemele publice nu pot fi rezolvate de
cãtre un singur actor. Din acest motiv,
guvernele au fost obligate sã caute moda-
litãþi noi prin care sã atragã investiþii
private pentru soluþionarea problemelor
publice. În acest context, începe sã se
manifeste un interes crescut al instituþiilor
publice pentru realizarea de parteneriate
cu sectorul privat, profit ºi nonprofit.
Pentru a putea sprijini dezvoltarea socialã,
guvernul are posibilitatea de a acþiona în
parteneriat cu agenþii societãþii civile ºi
sectorul privat. Anthony Giddens considera
cã baza economicã a unui astfel de parte-
neriat o reprezintã economia mixtã.

Parteneriatul este definit ca o relaþie
contractualã legalã existentã între douã
entitãþi considerate asociaþi principali
într-o afacere. O definiþie mai completã
considerã parteneriatul ca fiind constituit
din activitãþi realizate în colaborare de
cãtre grupuri interesate, bazate pe recu-
noaºterea mutualã a punctelor tari ºi a
celor slabe ale celor doi parteneri, care
lucreazã pentru îndeplinirea unor obiec-
tive stabilite de comun acord ºi dezvoltate
printr-o comunicare eficientã. În cazul

parteneriatului public-privat relaþia con-
tractualã se stabileºte între un partener
din sectorul public ºi unul din sectorul
privat. Acest aranjament, în general, im-
plicã o instituþie guvernamentalã centralã
sau localã (ce furnizeazã un serviciu public)
care contracteazã un partener privat sã
renoveze, construiascã, administreze, coor-
doneze, conducã o facilitate sau sistem,
în totalitate sau doar parþial. În acest aran-
jament, agenþia sau instituþia publicã poate
pãstra conducerea sistemului public, dar
partea privatã investeºte capital pentru a
concepe ºi dezvolta capacitãþile acestuia.

Având în vedere toate acestea, un parte-
neriat are loc atunci când existã (vezi
Paoletto, Glen în Yidan, Wang (coord.),
2000, Public-Private Partnerships in Social
Sector. Issues and Country Experiences
in Asia and Pacific, Tokyo: ADBI
Publishing, 42):

� obiective comune � parteneriatul este
iniþiat cu scopul implementãrii obiecti-
velor care au fost stabilite de comun acord
de cãtre grupurile implicate;

� acord pentru iniþierea activitãþilor;
� activitãþi construite pe baza punc-

telor tari ale partenerilor;
� acþiuni care sã ducã la depãºirea punc-

telor slabe � acest lucru poate presupune
angajarea de consultanþã sau împãrtãºirea
de cunoºtinþe ºi experienþã.

Existã mai multe criterii în funcþie de
care se pot deosebi parteneriatele public-
-privat:

� nivelul alocãrii riscului între par-
teneri, care afecteazã beneficiile obþinute
din parteneriat, investiþiile care se fac de
cãtre cei doi actori ºi responsabilitatea
partenerilor;

� nivelul de expertizã solicitat parte-
nerilor;

� potenþiale implicaþii pentru publicul-
-þintã.
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În funcþie de partea care deþine coor-
donarea activitãþilor, putem distinge trei
tipuri de parteneriat (vezi Mitchell, Marc în
Yidan, Wang (coord.), 2000 Public-Private
Partnerships in Social Sector. Issues and
Country Experiences in Asia and Pacific,
Tokyo: ADBI Publishing, 62):

� parteneriat public-privat cu coordo-
nare publicã � acest parteneriat este iniþiat
de administraþia publicã, deþinãtoare a mai
mult de 50 la sutã din acþiuni, adoptarea
deciziilor fiind influenþatã în cea mai mare
mãsurã de partenerul public;

� parteneriat egal � deciziile sunt
adoptate de cãtre cei doi parteneri
împreunã, puterea de decizie a lor fiind
egalã, iar acþiunile sunt împãrþite în mod
egal;

� parteneriat cu coordonare privatã �
este iniþiat în principal de cãtre sectorul
privat, administraþia publicã este impli-
catã mai mult în monitorizarea ºi asigu-
rarea cadrului general, scopul major fiind
realizarea de profit.

Parteneriatele existã într-o varietate de
forme ºi mãrimi. Ele pot implica un
numãr mic de actori, care sã rezolve o
problemã aflatã la o scarã redusã, sau
mai mulþi actori, care se pot schimba
atunci când este vorba de rezolvarea unui
set de probleme complexe. În funcþie de
aceste criterii, avem urmãtoarele tipuri
de parteneriat (vezi United Nations
Foundation, 2003, Understanding Public-
-Private Partnership, www.undp.org):

� parteneriat operaþional � care se rea-
lizeazã pentru rezolvarea unor probleme
bine definite;

� parteneriat politic sau strategic �
constituit pentru rezolvarea problemelor
ce decurg din noile provocãri;

� parteneriat creat pentru realizarea
suportului necesar rezolvãrii unor pro-
bleme (advocacy partnership);

� parteneriat variat � cuprinde elemente
operaþionale, de politicã ºi advocacy.

Parteneriatul public-privat reprezintã
un element-cheie în dezvoltarea localã ºi,
din acest motiv, programele de dezvoltare
socialã promovate de cãtre Banca Mondialã
pun accent pe acesta. Formula de parte-
neriat agreatã de cãtre Banca Mondialã în
cazul dezvoltãrii comunitare este de tip
public-private-social-partnership în care
actorii sunt: administraþia publicã localã,
sectorul de afaceri ºi organizaþiile socie-
tãþii civile.

Parteneriatul public-privat este realizat
cu precãdere în domeniul creãrii de infra-
structurã (energie, transport, telecomu-
nicaþii, drumuri, utilitãþi publice), edu-
caþiei (învãþãmânt profesional, educaþie
profesionalã, grãdiniþã), protecþiei sociale
(asistenþã socialã, sãnãtate, ocuparea forþei
de muncã, fondul de pensii), culturii.

Actorii implicaþi în parteneriatul public-
-privat sunt publici � guverne naþionale,
guverne locale, municipalitãþi, agenþii
guvernamentale, instituþii publice ºi
privaþi � agenþi economici privaþi, asociaþii
patronale, sindicate, organizaþii nonguver-
namentale.

Actori publici Actori privaþi 
Guverne naþionale 
(incluzând guvernul, 
parlamentul ºi agenþii 
guvernamentale) 

Agenþi economici 
privaþi 

Guverne locale Spitale, ºcoli, 
universitãþi private 

Administraþia localã Organizaþii 
neguvernamentale, 
grupuri voluntare 

Instituþii ale 
administraþiei publice 
locale 

Asociaþii patronale 

Agenþii internaþionale Sindicate 
 Comunitãþi 
 Familie 
 Biserica, grupuri 

religioase 
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Interesele pentru care se iniþiazã aceste
parteneriate diferã de la sectorul public la
cel privat. Sectorul public poate avea urmã-
toarele interese: asigurarea de capital ºi
reducerea presiunii asupra bugetului public,
sprijinirea dezvoltãrii tehnologiilor, redu-
cerea corupþiei, împãrþirea riscului ºi a
costurilor, accesul la fondurile compa-
niilor, utilizarea expertizei manageriale
private, creºterea calitãþii serviciilor. Inte-
resele private pot fi: realizarea unui profit
acceptabil, câºtig de imagine, credibili-
tate, prestigiu, dezvoltare, diversificarea
activitãþii pe pieþe noi.

În urma iniþierii unui parteneriat public-
-privat se pot obþine beneficii atât de cãtre
administraþia publicã, cât ºi de cãtre par-
tenerul din sectorul privat. Voi insista mai
mult pe beneficiile pe care le poate obþine
administraþia publicã în urma implicãrii
într-un parteneriat public-privat. Aceste
beneficii potenþiale ale sectorului public
cuprind:

� reducerea costurilor � ele pot fi re-
duse atât în faza de investiþie, cât mai
ales în fazele de implementare ºi între-
þinere a unui serviciu public;

� împãrþirea riscurilor � riscurile sunt
împãrþite de cãtre cei doi parteneri.
Aceste riscuri pot include: creºterea cos-
turilor, incapacitatea respectãrii terme-
nelor de livrare a serviciilor, insuficienta
acoperire a costurilor de producere ºi fur-
nizare a unor servicii;

� creºterea nivelului de furnizare a
serviciilor sau menþinerea acestuia � sec-
torul privat poate introduce modalitãþi noi
de producere ºi furnizare a unui serviciu,
iar acestea pot duce la reducerea costurilor
sau la creºterea calitãþii serviciului public;

� creºterea veniturilor � parteneriatul
oferã posibilitatea utilizãrii unor surse
extrabugetare care nu ar fi disponibile în
cazul producerii ºi furnizãrii serviciului de
cãtre administraþia publicã;

� eficienþã în implementare � birocraþia
se reduce astfel încât pot fi utilizate forme
mai flexibile de contractare ºi achiziþie,
aprobarea pentru utilizarea capitalului este
mai rapidã, procesul decizional este mai
flexibil ºi simplificat;

� beneficii economice � implicarea
administraþiei publice în parteneriate
public-privat poate ajuta la stimularea
sectorului privat, astfel încât sã creascã
ocuparea ºi sã se înregistreze ºi o creº-
tere economicã.

Iniþierea de parteneriate public-privat
aduce beneficii, dar ºi riscuri ce pot fi
reduse printr-o negociere corespunzãtoare
între cele douã pãrþi ºi prin introducerea
unor clauze contractuale. Riscurile care
pot apãrea sunt: pierderea controlului
de cãtre administraþia publicã (parte care
trebuie sã stabileascã standardele de per-
formanþã în producerea ºi furnizarea ser-
viciilor publice), creºterea costului pentru
utilizatorii serviciilor, risc politic, nive-
luri inacceptabile ale responsabilitãþii,
lipsa de încredere, concurenþa limitatã,
pãrtinire în procesul de selecþie, litigii de
muncã.

Parteneriatul public-privat poate repre-
zenta soluþia la unele eºecuri în domenii
în care administraþia publicã, piaþa ºi comu-
nitatea împãrtãºesc un interes, dar nici
una dintre pãrþi nu deþine toatã respon-
sabilitatea. Deºi parteneriatul public-privat
a fost iniþiat ca rãspuns la constrângerile
bugetare, acum este de preferat ca el sã
fie demarat ºi condus de companii private
ºi organizaþii ale societãþii civile, fapt
reflectat mai bine de schimbãrile petrecute
în percepþiile ºi aºteptãrile cetãþenilor vizavi
de rolul fiecãrui sector în rezolvarea pro-
blemelor care în trecut erau privite ca
intrând în sarcina guvernelor. Pentru cei
implicaþi, parteneriatul poate oferi (vezi
Lambru, Mihaela, Mãrginean, Ioan,
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2004: Parteneriatul public-privat în fur-
nizarea de servicii sociale. Bucureºti:
Editura Ziua, 19):

� administraþiei publice � acces la noi
resurse financiare, informaþionale, exper-
tizã tehnicã, tehnologie etc.;

� organizaþiilor societãþii civile � acces
la fonduri mai mari, suport in-kind ºi
expertizã tehnicã;

� sectorului de afaceri � dezvoltarea
pieþei, profit, acces la managementul riscu-
rilor, dezvoltarea comunitãþilor din care
provin.

Parteneriatele public-privat (vezi
United Nations Foundation, 2003,
Understanding Public-Private Partenrship,
www.undp.org):

� sunt voluntare ºi construite pe res-
pectarea punctelor tari ale partenerilor;

� optimizeazã alocarea de resurse;
� obþin beneficii mutuale pe o perioadã

stabilitã de timp;
� presupun angajamente scrise în care

sunt specificate scopul ºi durata parte-
neriatului, tipul de management ºi de coor-
donare ºi procedurile de exit.

În dezvoltarea unui parteneriat public-
-privat viabil au fost identificate o serie
de etape: examinarea potenþialilor parteneri
existenþi pe piaþã, centrarea pe acþiuni
care sã conducã la rezultate concrete, fi-
xarea de indicatori de performanþã, accep-
tarea tipului de management, planificarea
tuturor detaliilor, existenþa unei flexibi-
litãþi în viitoarele activitãþi, stabilirea ter-
menelor de execuþie, redactarea unui
angajament care sã fie formalizat.

Societatea civilã ºi administraþia
publicã � rolul lor în parteneriatul
public-privat

Administraþia publicã ºi organizaþiile
societãþii civile sunt actorii cel mai des

întâlniþi în parteneriatele public-privat reali-
zate în domeniul protecþiei sociale. Orga-
nizaþiile nonprofit s-au dovedit a fi adepte
ale îmbunãtãþirii furnizãrii serviciilor publice
în zone cu populaþie sãracã ºi în regiunile
rurale, iar mãrimea ºi flexibilitatea lor
le-au permis sã obþinã succese notabile
acolo unde instituþiile publice au eºuat.

Administraþia publicã româneascã se
aflã în plin proces de reformã; aceasta
are ca puncte principale: descentraliza-
rea, îmbunãtãþirea managementului public,
creºterea eficienþei, stimularea participãrii
cetãþenilor la luarea deciziilor. În reforma
administraþiei publice din România se re-
gãsesc principiile Cartei Europene a Auto-
guvernãrii Locale: autoguvernarea localã
ºi descentralizarea, autonomia financiarã,
eligibilitatea autoritãþilor publice locale
ºi participarea cetãþenilor la luarea deci-
ziilor.

Se considerã cã descentralizarea guver-
nãrii este reprezintã un mijloc de refor-
mare a administraþiei publice ºi eficientizare
a guvernãrii. Descentralizarea este procesul
prin care se urmãreºte transferarea unei
anumite forme de putere sau responsa-
bilitate de la autoritãþile centrale cãtre
cele locale (vezi Pop, Luana Miruna, în
Pop, Luana Miruna (coord.), 2002,
Dicþionar de politici sociale, Bucureºti:
Editura Expert, 236-238). Descentralizarea
se poate realiza sub forma devoluþiei, decon-
centrãrii sau delegãrii:

� Devoluþia implicã transferul puterii
politice, deci ºi al celei decizionale, de la
autoritãþile centrale la cele locale. Prin
procesul de devoluþie, autoritãþile locale
capãtã autonomie decizionalã. Pe mãsurã ce
creºte autonomia decizionalã la nivel local,
puterea centralã trebuie sã îºi dezvolte
funcþia de reglementare.

� Deconcentrarea presupune transferul
unor funcþii administrative cãtre autori-
tãþile locale, în timp ce puterea de decizie
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rãmâne la nivel central. La nivel local se
deleagã funcþiile de administrare a acti-
vitãþilor în scopul creºterii flexibilitãþii ºi
eficacitãþii.

� Delegarea implicã trecerea unei anu-
mite pãrþi de autoritate ºi de luare a deci-
ziilor spre autoritãþile locale. Autoritatea
centralã îºi menþine dreptul de a interveni
în deciziile locale, anulându-le, ºi poate sã
retragã oricând puterea autoritãþilor locale.

În România, procesul de descentra-
lizare s-a limitat la deconcentrare ºi dele-
gare. Puterea de decizie a autoritãþilor
locale este destul de limitatã în acest
moment. Delimitarea competenþelor între
autoritãþile centrale ºi cele locale nu este
realizatã complet, iar serviciile publice
care sunt coordonate de la nivel central
sau local nu sunt clar stabilite. Respon-
sabilitãþile alocate exclusiv autoritãþilor
locale nu sunt clar definite ºi stabilite.

Descentralizarea financiarã este un
element-cheie al reformei administraþiei
publice. Pentru realizarea obiectivului auto-
ritãþilor locale de a furniza cetãþenilor
comunitãþii servicii publice de calitate
trebuie realizatã o corelaþie între descen-
tralizarea serviciilor publice ºi cea fiscalã.
În România, resursele bugetelor locale
provin din taxele ºi impozitele locale ºi
din transferurile de la stat.

Pentru stimularea participãrii cetã-
þenilor la luarea deciziilor au fost adoptate
o serie de acte legislative: Legea 544/
2001, care prevede liberul acces al cetã-
þenilor la informaþiile publice ºi Legea
52/2003, care vizeazã transparenþa deci-
zionalã în administraþia publicã. În aplicarea
Legii 52/2003 privind transparenþa deci-
zionalã, un rol extrem de important îl
joacã societatea civilã. Din pãcate, în
România, aceste legi sunt puþin cunoscute
ºi, din acest motiv, puþini cetãþeni bene-
ficiazã de avantajele pe care le aduc cele
douã acte legislative.

Administraþia publicã româneascã se
confruntã cu alte douã probleme majore:
existenþa unui numãr mare de agenþii în
care de multe ori se întâlnesc duplicãri de
sarcini � fapt ce îngreuneazã coordonarea
activitãþii lor � ºi birocraþie excesivã.

Societatea civilã cuprinde grupuri volun-
tare ºi asociaþii de toate tipurile (profe-
sionale, religioase, culturale etc.), care
îndeplinesc funcþia de moderator între auto-
ritãþi centrale sau locale ºi cetãþeni. O
societate civilã puternicã ºi activã este
garantul democratizãrii unui stat, ea fiind
ºi fundamentul unei guvernãri eficiente
prin crearea unui mecanism care sã per-
mitã cetãþenilor sã participe la activitãþile
economice ºi sociale din cadrul comu-
nitãþilor ºi sã influenþeze politicile publice.
Participarea poate întãri controalele asupra
puterii decizionale a autoritãþilor locale
sau centrale ºi poate monitoriza abuzurile
sociale.

Într-o societate democraticã, societatea
civilã îndeplineºte o mulþime de funcþii
cum ar fi: susþinerea ºi promovarea diver-
selor forme de dialog ºi liberã exprimare,
comunicarea cu structurile guverna-
mentale, dezvoltarea conºtiinþei civice,
încurajarea iniþiativelor civice astfel încât
sã contribuie la dezvoltarea comunitãþii,
la furnizarea de servicii sociale etc.

În ultimii ani, organizaþiile neguver-
namentale au continuat sã îºi consolideze
rolul de furnizori de servicii ºi ºi-au extins
activitãþile înspre comunitãþile rurale mai
mici. În societatea româneascã aflatã în
plin proces de tranziþie ºi confruntatã cu
o serie de probleme sociale, organizaþiile
neguvernamentale au îndeplinit rolul de
formare ºi dezvoltare de servicii sociale,
altele decât cele oferite de stat. Astfel au
fost dezvoltate servicii sociale care sã
rãspundã unor standarde de calitate ridi-
cate ºi a fost instruit personalul care sã
poatã realiza aceste servicii. Domeniile



Claudia Petrescu46

de activitate ale organizaþiilor neguver-
namentale din România, conform Cata-
logului Asociaþiilor ºi Fundaþiilor, editat
de Fundaþia pentru Dezvoltarea Societãþii
Civile, sunt: servicii sociale, sãnãtate,
culturã, sport, mediu, afaceri, drepturile
omului, educaþie, filantropie, cooperare
internaþionalã ºi religie.

În mare parte, organizaþiile nonprofit
din România, care asigurã servicii sociale,
au fost sprijinite financiar de cãtre orga-
nizaþii din strãinãtate.

Serviciile sociale oferite de cãtre organi-
zaþiile neguvernamentale prezintã anumite
caracteristici (vezi Þigãnescu, Oana, 2004,
Organizaþiile nonguvernamentale � furni-
zori de servicii sociale: sursã iniþialã sau
soluþie?, Revista de Asistenþã Socialã,
1/2004, 40-47):

� calitatea înaltã a serviciilor:
datoritã caracterului lor nonprofit,
ONG-urile pot aloca mai mult timp ºi mai
mult personal pentru rezolvarea proble-
melor care apar; flexibilitatea le permite
sã reacþioneze mai repede ºi diferenþiat în
funcþie de nevoi; de asemenea, se pot
oferi servicii complementare ºi de
susþinere pentru beneficiari (de exemplu,
servicii sociomedicale);

� echitatea: suportul voluntar, filan-
tropic ºi lipsa de birocraþie fac ca organi-
zaþiile neguvernamentale sã îi ajute pe
toþi cei aflaþi în nevoie;

� costuri reduse: fiind instituþii bazate
pe voluntariat ºi filantropie, organizaþiile
pot sã ofere servicii cu un cost mai redus
decât alþi furnizori;

� inovaþie: fiind flexibile ºi receptive,
ONG-urile sunt deschizãtori de drumuri
în anumite domenii, identificând noi nevoi,
formulând abordãri noi, complexe ºi soluþii
alternative.

Dupã cum se poate observa, suportul
voluntar, filantropic, flexibilitatea, caracterul

nonprofit, calitatea serviciilor, existenþa
personalului specializat fac ca serviciile
sociale furnizate de cãtre organizaþiile socie-
tãþii civile sã fie extrem de atractive pentru
beneficiari. Din pãcate, fondurile insu-
ficiente nu le permit sã furnizeze aceste
servicii decât unui numãr redus de bene-
ficiari.

Administraþia publicã are responsabi-
litatea de a produce ºi furniza servicii
publice cetãþenilor, dar, de asemenea, poate
delega aceastã responsabilitate sectorului
privat cu condiþia ca acesta sã le facã mai
eficiente pentru beneficiul comunitãþii.

În funcþie de partenerul care finanþeazã
ºi de cel care produce/furnizeazã serviciul
public putem avea douã tipologii prin-
cipale: finanþare publicã � furnizare privatã
ºi finanþare privatã � furnizare publicã
(vezi Mitchell, Marc, 2000, în Yidan,
Wang (coord.), Public-Private Partnerships
in Social Sector. Issues and Country
Experiences in Asia and Pacific. Tokyo:
ADBI Publishing, 62).

Finanþare publicã � furnizare privatã

Unul dintre rolurile statului în asigurarea
bunãstãrii sociale presupune realizarea
bunurilor publice care sã fie disponibile
pentru toatã populaþia. Din acest motiv,
cele mai multe parteneriate public-privat
sunt cele în care statul finanþeazã serviciul
public, iar sectorul privat îl distribuie.
Se considerã cã eficienþa ºi calitatea
serviciului vor fi mult mai bune dacã
sectorul privat este cel care îl livreazã.
Poate cel mai comun tip de astfel de
parteneriat este contractarea. Acest model
este destul de extins în cazul serviciilor
de sãnãtate ºi de educaþie secundarã.
Deoarece contractarea devine un model
din ce în ce mai des întâlnit ºi mai
complex, trebuie sã avem în vedere câteva
aspecte atunci când se încheie un astfel
de parteneriat:
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� importanþa specificãrii aºteptãrilor �
trebuie sã se specifice în contract re-
zultatele aºteptate ºi costurile exacte;

� transparenþa � deoarece este vorba
de sume mari care provin din banii pu-
blici, e necesar ca procesul de alocare a
contractelor, negocierile ºi managementul
sã fie transparente;

� stabilirea mecanismelor de monito-
rizare ºi evaluare, dar ºi a procedurilor
de exit.

Finanþare privatã � furnizare publicã

Existã foarte puþine modele de acest tip
deoarece, în afarã de plata taxelor, indi-
vizii sunt reticenþi în a finanþa serviciile
guvernamentale. Excepþia o gãsim în ser-
viciile de sãnãtate ºi în educaþie unde
indivizii acceptã sã plãteascã taxe pentru
obþinerea unor facilitãþi. Utilizarea taxelor
a devenit destul de importantã datoritã
faptului cã administraþia nu are capaci-
tatea de a controla furnizarea de servicii
publice, iar aceste contribuþii au crescut
calitatea serviciilor, mai ales acolo unde
taxele au fost administrate la nivel local.
Sunt ºi în acest caz câteva aspecte de care
trebuie sã se þinã seamã:

� taxele trebuie administrate local pen-
tru a creºte calitatea serviciului;

� transparenþa � modul cum sunt co-
lectaþi ºi utilizaþi banii trebuie sã fie trans-
parent;

� taxele nu trebuie sã fie utilizate ca un
substitut al fondurilor guvernamentale;

� trebuie sã existe cãi pentru furni-
zarea acestor servicii ºi pentru cei care
nu îºi pot permite sã le plãteascã.

Trebuie sã vedem ºi care este rolul pe
care îl îndeplineºte fiecare actor din cadrul
parteneriatului public-privat (vezi Paoletto,
Glen, 2000, în Yidan, Wang, coord.
Public-Private Partnerships in Social
Sector. Issues and Country Experiences

in Asia and Pacific. Tokyo: ADBI
Publishing, 25-27):

1.  Rolul administraþiei publice constã
în:

� corectarea eºecurilor pieþei � atunci
când nevoile tind sã creascã datoritã
eºecurilor pieþei, este necesarã acþiunea
guvernului. Când beneficiile sociale le
depãºesc pe cale private, înseamnã cã
furnizarea este suboptimalã ºi e cerutã
furnizarea de cãtre stat (educaþia fe-
meilor);

� furnizarea de servicii cãtre populaþia
sãracã;

� formularea ºi implementarea de stan-
darde pentru asigurarea calitãþii � aceste
standarde de performanþã, indicatorii uti-
lizaþi pentru a monitoriza activitatea ºi
criteriile de evaluare trebuie sã fie for-
mulate de cãtre guvern. Aceste standarde
sunt necesare pentru a se asigura calitatea
serviciului public;

� controlul costurilor.

2. Rolul sectorului privat este urmã-
torul:

� îmbunãtãþirea calitãþii � sectorul
privat se aflã într-o continuã competiþie
ceea ce presupune cã serviciile trebuie îm-
bunãtãþite din punct de vedere calitativ
dacã se doreºte menþinerea clienþilor;

� îmbunãtãþirea relaþiilor cu clienþii;
� îmbunãtãþirea managementului;
� investirea în cercetare ºi dezvoltare;
� dezvoltarea de noi servicii.

În scopul îndeplinirii obiectivelor dez-
voltãrii sociale este necesarã întãrirea rela-
þiilor dintre instituþiile administraþiei publice
ºi organizaþiile nonprofit care activeazã
în domeniile educaþiei, sãnãtãþii, servi-
ciilor sociale pentru cei aflaþi în nevoie,
integrãrii sociale, reducerii sãrãciei, mediu-
lui, politicilor active de ocupare a forþei
de muncã, astfel încât acestea sã participe
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activ la luarea deciziilor de politicã publicã
ºi la implementarea acestora. Pentru a
putea face posibilã cooperarea dintre cele
douã sectoare, este necesarã elaborarea
unui cadru legislativ care sã reglementeze
acest mecanism de implicare a ONG-urilor
în conceperea, implementarea ºi evaluarea
strategiilor ºi programelor de dezvoltare
socialã. Organizaþiile neguvernamentale
pot sprijini dezvoltarea socialã prin: ofe-
rirea de servicii sociale indivizilor ºi gru-
purilor aflate în nevoie, consultanþã oferitã
autoritãþilor administraþiei, dar ºi orga-
nismelor internaþionale, consultanþã eco-
nomicã ºi financiarã oferitã micilor între-
prinzãtori, campanii de informare pentru
cetãþeni, implicarea cetãþenilor în procesul
de adoptare ºi implementare a politicilor
ºi programelor, suport oferit pentru
anumite cauze (advocacy ºi lobby).

Serviciile sociale � definiþie
ºi tipuri

Conceptul de servicii sociale cuprinde
ansamblul serviciilor publice oferite total
sau parþial de cãtre stat întregii populaþii
sau numai unor segmente particulare care
au deosebitã nevoie de aceste servicii ºi
nu ºi le pot procura în alt mod, gratuit
sau la tarif redus (vezi Sandu, Dumitru,
1998, în Zamfir, Cãtãlin ºi Vlãsceanu,
Lazãr (coord.), Dicþionar de sociologie.
Bucureºti: Editura Babel, 531). Prin
oferirea acestor servicii, statul îºi propune
sã creascã bunãstarea socialã a populaþiei.
Domeniile principale unde sunt oferite
servicii sociale sunt: educaþia (ºcolari-
zarea gratuitã sau subvenþionatã pânã la o
anumitã vârstã a copiilor, facilitãþi edu-
caþionale acordate adulþilor), sãnãtatea
(servicii medicale gratuite sau subven-
þionate), asistenþa socialã (consiliere, ser-
vicii de prevenire a sãrãciei, îngrijire la
domiciliu etc.).

Voi clasifica tipurile de servicii sociale
aºa cum sunt ele prevãzute în Ordonanþa
de Guvern nr. 86/2004 care reglemen-
teazã statutul acestor servicii. Ordonanþa
considerã serviciile sociale ca fiind an-
samblul complex de mãsuri ºi acþiuni rea-
lizate pentru a rãspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, în
vederea prevenirii ºi depãºirii unor situaþii
de dificultate, vulnerabilitate sau depen-
denþã pentru prezervarea autonomiei ºi
protecþiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizãrii ºi excluziunii sociale,
pentru promovarea incluziunii sociale ºi
în scopul creºterii calitãþii vieþii.

Conform Ordonanþei, serviciile sociale
pot fi de douã tipuri: servicii sociale cu
caracter primar, care au scopul de a pre-
veni ºi limita situaþiile de dificultate sau
vulnerabilitate, ºi servicii sociale specia-
lizate, care au scopul de a menþine, reface
ºi dezvolta capacitãþile individuale necesare
situaþiilor de nevoie socialã.

Serviciile sociale cu caracter primar
sunt urmãtoarele:

� activitãþi de identificare a nevoii
sociale individuale, familiale ºi de grup;

� activitãþi de informare despre
drepturi ºi obligaþii;

� mãsuri ºi acþiuni de conºtientizare ºi
sensibilizare socialã;

� mãsuri ºi acþiuni de urgenþã în vederea
reducerii efectelor situaþiilor de crizã;

� mãsuri ºi acþiuni de sprijin în
vederea menþinerii în comunitate a
persoanelor în dificultate;

� activitãþi ºi servicii de consiliere;
� mãsuri ºi activitãþi de organizare ºi

dezvoltare comunitarã în plan social pen-
tru încurajarea participãrii ºi solidaritãþii
sociale.

Serviciile sociale specializate, potrivit
legii, sunt:

� recuperare ºi reabilitare;
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� suport ºi asistenþã pentru familiile ºi
copiii aflaþi în dificultate;

� educaþie informalã extracurricularã
pentru copii ºi adulþi, în funcþie de nevoia
fiecãrei categorii;

� asistenþã ºi suport pentru persoanele
vârstnice, inclusiv pentru persoanele vârst-
nice dependente;

� sprijin ºi orientare pentru integrarea,
readaptarea ºi reeducarea profesionalã;

� îngrijire social-medicalã pentru per-
soanele aflate în dificultate, inclusiv
paleative pentru persoanele aflate în
fazele terminale ale unor boli;

� mediere socialã;
� consiliere în cadru instituþionalizat,

în centre de informare ºi consiliere.

Politici ºi instrumente pentru
creºterea calitãþii serviciilor sociale

Creºterea calitãþii serviciilor sociale trebuie
sã fie un obiectiv central al politicii guver-
nului în domeniul protecþiei sociale. Aceastã
calitate sporitã a serviciilor sociale fur-
nizate persoanelor aflate în situaþii de nevoie
socialã va conduce ºi la o creºtere a cali-
tãþii vieþii acestora. Dacã statul este cel
care îndeplineºte funcþia de reglementare,
stabilind, prin politicile pe care le adoptã,
cadrul de producere ºi furnizare a ser-
viciilor sociale, organizaþiile societãþii civile
ºi cele private au la îndemânã o serie de
instrumente prin care pot creºte calitatea
acestor servicii.

Instrumentul cel mai important pentru
creºterea calitãþii serviciilor îl deþine admi-
nistraþia publicã, respectiv guvernul ºi
parlamentul, ºi este reprezentat de poli-
ticile publice pe care le adoptã. Parte-
neriatul public-privat este un instrument
care nu numai cã a redus presiunea fiscalã
asupra bugetului public, dar a dus ºi la
creºterea calitãþii serviciilor publice.
Statul este cel care are datoria de a stabili

cadrul legal de funcþionare a acestor par-
teneriate public-privat. Politica publicã în
domeniul contractãrii trebuie sã prevadã
urmãtoarele aspecte: obiectivele pe care
statul doreºte sã le atingã prin aplicarea
politicii respective, tipurile de servicii
sociale care pot fi realizate în parteneriat
cu un terþ, care pot fi furnizorii de servicii
sociale publice, ce acreditãri trebuie sã
aibã aceºti furnizori, responsabilitãþile fie-
cãrei pãrþi, standardele minime de calitate
ce trebuie respectate pentru fiecare ser-
viciu în parte, indicatorii de performanþã
utilizaþi în monitorizare, procedura de moni-
torizare ºi evaluare, procedurile de exit.

Contractarea socialã, care este pro-
cesul de scoatere la licitaþie a ofertei de
servicii sociale cãtre contractori privaþi
externi (vezi Lambru, Mihaela, 2004, Par-
teneriat public-privat ºi contractare de ser-
vicii în domeniul social, în Revista de
Asistenþã Socialã, 1/2004, 3-17), va fi
eficientã numai dacã sunt îndeplinite anu-
mite criterii:

1. bunurile ºi serviciile pe care
guvernul doreºte sã le contracteze trebuie
sã fie clar definite ºi sã fie stabilite ºi
standardele de calitate dorite;

2. existenþa unui numãr suficient de
mare de ofertanþi care sã poatã îndeplini
standardele stabilite astfel încât sã existe o
competiþie între ei;

3. costurile de tranziþie trebuie sã fie
minime.

Organizaþiile societãþii civile sunt cele
care au adus o contribuþie importantã la
creºterea calitãþii serviciilor sociale ofe-
rite persoanelor aflate în nevoie. Pe lângã
faptul cã ele sunt cele care au introdus
numeroase tipuri de servicii sociale pe
piaþa de servicii din România, ele sunt
primele care au stabilit ºi standarde de
calitate pentru realizarea ºi furnizarea
acestor servicii. Guvernul nu numai cã a
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preluat aceste servicii, dar cea mai mare
parte din standardele de performanþã sta-
bilite de cãtre stat sunt elaborate împreunã
cu ONG-uri pe baza experienþei acestora.
ONG-urile sunt, poate, pentru anumite
tipuri de servicii sociale, cele mai abilitate
sã ofere consultanþã de specialitate ºi
training-uri pentru pregãtirea personalului.
În ultimii ani,  ONG-urile au avut o acti-
vitate susþinutã de lobby ºi advocacy pentru
a le fi recunoscutã activitatea în domeniul
social.

Piaþa privatã, prin competiþia pe care
o presupune, este un instrument de creº-
tere a calitãþii serviciilor. O piaþã dez-
voltatã de servicii sociale, în care sã acti-
veze mai mulþi furnizori privaþi de astfel
de servicii, ar conduce nu numai la scãderea
costurilor pe care le implicã aceste ser-
vicii, ci ºi la o creºtere calitativã. Pentru
a-ºi putea pãstra clienþii ºi a atrage alþii
noi, prestatorii privaþi sunt nevoiþi sã reducã
costurile ºi sã promoveze calitatea.

Subvenþiile acordate anumitor tipuri de
servicii constituie un instrument de creºtere
a calitãþii acestora, aflat la îndemâna sta-
tului. Aceste subvenþii pot sã acopere unele
costuri, astfel încât calitatea serviciilor sã
creascã.

Implicarea familiei ºi a comunitãþii în
furnizarea acestor servicii poate duce la
creºterea calitãþii lor. Familia ºi comu-
nitatea sunt foarte aproape de cei care se
aflã în nevoie ºi le cunosc cel mai bine
problemele; astfel, ei pot sã ofere so-
luþiile optime.

Voluntariatul este un instrument de
creºtere a calitãþii serviciilor, utilizat în
special de cãtre organizaþiile neguverna-
mentale. Faptul cã totul este fãcut din
filantropie, fãrã implicarea beneficiilor
materiale, face ca serviciile sã fie oferite
la un nivel calitativ ridicat.

Legislaþia privind parteneriatul
public-privat în furnizarea de servicii
sociale în România

Dupã revoluþia din 1989, societatea civilã
începe sã se dezvolte ºi în România, fiind
regânditã relaþia dintre sectorul guver-
namental ºi cel nonguvernamental. Apare
astfel ideea dezvoltãrii unor formule de
parteneriat între cele douã sectoare, care
sã conducã la o rezolvare cât mai eficientã
a problemelor ce se ivesc datoritã pro-
cesului tranziþiei. Cadrul legislativ care
sã reglementeze parteneriatul public-privat
în domeniul furnizãrii de servicii sociale
s-a dezvoltat relativ târziu, începând cu
anul 1997.

În anul 1997 au apãrut trei acte legis-
lative importante pentru parteneriatul dintre
guvern ºi organizaþiile nonguvernamentale
în furnizarea de servicii sociale: Legea
218/1997, privind cantinele sociale, ºi or-
donanþele de urgenþã 25/1997 ºi 26/1997
în domeniul protecþiei copilului. Legea
218/1997 prevede cã ONG-urile care au
în administrare cantine sociale pot primi
subvenþii de la bugetele locale. O.U. 26/
1997 privind protecþia copilului aflat în
dificultate prevede cã organismele private
autorizate care au ca obiect de activitate
protecþia copilului pot organiza o serie de
servicii.

În anul 1998 a apãrut Legea 34/1998,
iniþiatã de Ministerul Muncii ºi Protecþiei
Sociale, care urmãrea punerea în aplicare
a obiectivelor specifice din domeniul asis-
tenþei sociale prevãzute în Programul de
Guvernare 1998-2000, ºi anume: asigu-
rarea unui cadru legal, instituþional ºi
financiar, în vederea eficientizãrii servi-
ciilor de asistenþã socialã prin participa-
rea organizaþiilor societãþii civile ºi de
cult la punerea în aplicare a mãsurilor de
asistenþã socialã. Prin aceastã lege, statul
susþinea dezvoltarea ºi diversificarea
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intervenþiei organizaþiilor private în fur-
nizarea de servicii sociale, practicând o
intervenþie de politicã publicã de tip con-
tractual, modern. Pe de altã parte, legea
a reprezentat ºi o recunoaºtere a rolului
organizaþiilor neguvernamentale în dome-
niul furnizãrii de servicii sociale. Prin
aplicarea acestei legi, Ministerul Muncii
ºi Protecþiei Sociale este prima instituþie
publicã centralã care defineºte ºi dezvoltã
un program de finanþare coerent, pe termen
lung, pentru dezvoltarea serviciilor sociale
furnizate de organizaþiile neguvernamen-
tale. Deci, prin intermediul acestei politici
publice, statul a avut în vedere realizarea
a douã obiective: dezvoltarea serviciilor
de asistenþã socialã, pentru o mai bunã
acoperire a segmentelor de populaþie aflate
în nevoie, ºi dezvoltarea sectorului neguver-
namental prin suportul acordat asociaþiilor
ºi fundaþiilor pentru prestarea serviciilor
de asistenþã socialã. Pe lângã aceste douã
obiective declarate, un alt obiectiv a fost
cel de combatere ºi prevenire a sãrãciei,
programul fiind inclus în 1999 în lista
Programelor Guvernamentale de Preve-
nire ºi Combatere a Sãrãciei.

Anul 1999 a marcat apariþia unui act
normativ care stipuleazã parteneriatul în
domeniul protecþiei persoanelor cu han-
dicap � O.U. 102/1999, iar în 2000 prin
Legea 17, privind asistenþa socialã acordatã
persoanelor vârstnice, este prevãzut parte-
neriatul în domeniul acordãrii de servicii
sociale ºi servicii de îngrijire sociome-
dicalã pentru persoanele vârstnice.

Ordonanþa de urgenþã 86/2004, pri-
vind serviciile sociale, vine sã modifice
O.U. 68/2003. Printre principiile care
stau la baza furnizãrii serviciilor sociale
specificate în actul normativ se numãrã
ºi: parteneriatul între pãrþile implicate în
procesul de furnizare a serviciilor sociale,
dar ºi competenþa ºi competitivitatea între
pãrþile implicate în acest proces. În acest

act legislative, la capitolul furnizorii de
servicii de asistenþã socialã sunt prevãzuþi
ºi cei privaþi care pot fi: asociaþiile ºi
fundaþiile, cultele religioase ºi orice alte
forme organizate ale societãþii civile, per-
soanele fizice autorizate în condiþiile legii,
filialele ºi sucursalele asociaþiilor ºi fun-
daþiilor internaþionale recunoscute în con-
formitate cu legislaþia ºi organizaþiile
internaþionale de profil. Între serviciile
publice de asistenþã socialã ºi furnizorii
privaþi acreditaþi se pot încheia contracte
sau convenþii de parteneriat. Contractul
de parteneriat trebuie sã cuprindã: servi-
ciile oferite, natura ºi costurile acestora,
drepturile ºi obligaþiile pãrþilor, perioada
ºi condiþiile de furnizare cu respectarea
standardelor de calitate stabilite pentru
fiecare tip de serviciu, precum ºi sanc-
þiunile aplicate în condiþiile unor servicii
sociale de calitate necorespunzãtoare. Con-
venþiile de parteneriat cuprind: respon-
sabilitãþile partenerilor publici, privaþi de
la nivel local ºi central ºi partenerii externi
implicaþi în furnizarea serviciilor sociale;
programele locale de acordare a servi-
ciilor sociale implementate de furnizorii
publici de servicii sociale, pentru orga-
nizarea ºi furnizarea de servicii sociale
specializate ºi de servicii de proximitate
la nivelul consiliilor judeþene ºi locale;
contractele de acordare a serviciilor sociale
încheiate între diferiþii furnizori, publici
ºi privaþi; sursele de finanþare ºi esti-
marea nivelului acestora; resursele umane
implicate în acordarea serviciilor sociale;
modalitãþile de sancþionare a încãlcãrii
prevederilor convenþiei.

Dupã cum se poate observa, dupã Legea
34/1998, care prevede acordarea de sub-
venþii asociaþiilor ºi fundaþiilor care pres-
teazã servicii sociale, O.U. 86/2004 vine
sã completeze actele normative care prevãd
parteneriatul public-privat în domeniul fur-
nizãrii de servicii sociale, stipulând ºi
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reglementãri ce trebuie cuprinse în con-
tractul de parteneriat.

Parteneriatul public-privat � factor
de stimulare al dezvoltãrii sociale

Parteneriatul public-privat, ce implicã gu-
vernul, sectorul privat ºi societatea civilã,
este recunoscut la nivel internaþional ca o
soluþie pentru problemele sociale de orice
tip � îngrijire medicalã, educaþie, protecþie
socialã, trafic de persoane, corupþie etc.

Parteneriatul public-privat eficient poate
ajuta la rezolvarea unora dintre cele mai
presante provocãri sociale. Multe dintre
problemele sociale contemporane depã-
ºesc capacitatea unui singur actor � public,
privat sau societate civilã � de a le rezolva
în mod eficient. În aceastã lume aflatã în
plin proces de globalizare, este acceptatã
ideea cã guvernele nu mai pot rezolva
singure problemele sociale care apar, cã
sectorul de afaceri trebuie sã îºi asume ºi
responsabilitãþi sociale ºi cã societatea civi-
lã trebuie sã aibã un rol important.

Aºa cum am subliniat deja, partene-
riatul public-privat are anumite beneficii
pentru administraþia publicã: reducerea
costurilor, împãrþirea riscurilor, creºterea
nivelului de furnizare a serviciilor, creº-
terea calitãþii acestora, implementarea efi-
cientã. Dar ºi sectorul privat are beneficii:
dezvoltarea pieþei, profitul. În domeniul
furnizãrii de servicii sociale sunt preferate
parteneriatele realizate cu organizaþiile so-
cietãþii civile, deoarece caracterul lor non-
profit ºi faptul cã sunt instituþii bazate pe
voluntariat ºi filantropie permit reducerea
costurilor ºi creºterea calitãþii serviciilor.

Prin intermediul parteneriatului public-
-privat sunt realizate obiectivele dezvol-
tãrii sociale. Societatea civilã este cea
care se aflã cel mai aproape de oameni,
cunoscându-le cel mai bine nevoile ºi pro-
blemele, putând chiar sã ofere soluþii

adecvate. Prin serviciile pe care le pun la
dispoziþie, organizaþiile neguvernamentale
sunt un actor important în furnizarea bunã-
stãrii sociale ºi în creºterea calitãþii vieþii.
Organizaþiile societãþii civile deruleazã pro-
grame de dezvoltare socialã (programe de
mobilizare a resurselor umane, programe
de dezvoltare a capitalului social ºi pro-
grame de mãsuri active pentru ocuparea
forþei de muncã) ce urmãresc implicarea
activã a beneficiarilor în activitãþile des-
fãºurate.

Însã pentru a realiza toate aceste servicii
ºi a le putea furniza beneficiarilor este
nevoie de existenþa unui cadru legislativ
care sã reglementeze aceste activitãþi. Este
nevoie de o recunoaºtere a serviciilor oferite
de cãtre ONG-uri beneficiarilor ºi de o
finanþare a acestora. Statul este cel care
trebuie sã reglementeze toate aceste as-
pecte ºi sã ofere ºi cadrul legislativ de
desfãºurare a parteneriatului dintre admi-
nistraþia publicã ºi furnizorii privaþi de
servicii. Administraþia publicã este obligatã
sã fixeze standardele pentru furnizarea
acestor servicii pentru a se asigura o cali-
tate minimã a lor. Va trebui sã creascã
funcþia de reglementare ºi de control a
instituþiilor publice. Pentru a ne asigura
cã se îndeplineºte obiectivul de creºtere a
calitãþii vieþii indivizilor, este necesar ca
instituþiile publice sã îºi dezvolte capa-
citatea de monitorizare ºi evaluare a acti-
vitãþii sectorului privat, profit sau non-
profit, în cadrul parteneriatului.

Parteneriatul public-privat oferã sta-
tului posibilitatea de a cunoaºte mai bine
nevoile indivizilor ºi de a oferi soluþii
adecvate de rezolvare a lor. Furnizarea
serviciilor în parteneriat cu societatea civilã
permite o rezolvare diferenþiatã, în funcþie
de nevoi, ºi adecvatã a problemelor care
apar într-o comunitate. Existã o mai mare
flexibilitate care conduce la o adresare
rapidã a nevoii. Prin îmbunãtãþirea calitãþii



Parteneriatul public-privat în oferirea de servicii sociale 53

serviciilor oferite se produce ºi o creºtere
a calitãþii vieþii indivizilor respectivi.

În domeniul serviciilor sociale, parte-
neriatul public-privat permite creºterea cali-
tãþii vieþii indivizilor sau a grupurilor aflate
în situaþie de nevoie socialã. Parteneriatul
asigurã furnizarea promptã a acestor ser-
vicii în comunitãþile care au cea mai mare
nevoie de ele (comunitãþile sãrace, comu-
nitãþile rurale). În cadrul acestui parte-
neriat, sunt respectate drepturile omului
ºi prin asigurarea confidenþialitãþii persoa-
nelor asistate, astfel încât acestea sã nu
fie stigmatizate ºi marginalizate de cãtre
comunitate. Parteneriatele public-privat
funcþioneazã eficient dacã modul de lucru
este bazat pe încredere ºi colaborare între
participanþi. Deseori ele antreneazã dife-
rite culturi ºi implicã investiþii semni-
ficative de timp ºi compromisuri. Însã nu
trebuie neglijat faptul cã beneficiile sunt
semnificative pentru ambele pãrþi.

În domeniul serviciilor sociale partene-
riatul public-privat permite creºterea calitãþii
vieþii indivizilor sau a grupurilor aflate în
situaþie de nevoie socialã. Creºterea cali-
tãþii vieþii constituie scopul dezvoltãrii
sociale, ceea ce înseamnã cã parteneriatul
este unul dintre instrumentele de stimulare
a acestui proces. Spre deosebire de priva-
tizarea serviciilor sociale unde respon-
sabilitatea pentru producerea ºi furnizarea
serviciilor este preluatã de cãtre sectorul
privat, în contractarea socialã statul îºi
pãstreazã responsabilitatea pentru oferirea
de servicii sociale. Pentru a putea sprijini
dezvoltarea socialã, guvernul poate acþio-
na în parteneriat cu agenþii societãþii civile
ºi cu sectorul privat.

Pe mãsurã ce, la nivel local se dez-
voltã mijloacele instituþionale corespun-
zãtoare ºi se acumuleazã experienþa nece-
sarã, guvernul central trebuie sã renunþe
la monopolul pe care îl deþine în domeniul
serviciilor sociale ºi sã sprijine autoritãþile

locale ºi organizaþiile societãþii civile în
preluarea unora dintre activitãþile de rezol-
vare a problemelor comunitãþii, oferind ºi
o finanþare totalã sau parþialã a acestora.
O astfel de abordare va determina: eficien-
tizarea utilizãrii resurselor financiare, scã-
derea costurilor furnizãrii unor astfel de
servicii sociale, dezvoltarea solidaritãþii
sociale la nivelul comunitãþii, creºterea
spiritului de iniþiativã la nivelul comu-
nitãþii, creºterea calitãþii serviciilor oferite
populaþiei.

Dupã eºecul lui welfare state, în admi-
nistraþia publicã se propunea o reformã
organizatoricã ºi financiarã, delegarea unor
responsabilitãþi cãtre actorii privaþi ºi pri-
vatizarea unor servicii publice. Reinven-
tarea (reinventing government) presupune
adoptarea soluþiilor bazate pe mecanis-
mele pieþei, dar ºi reafirmarea eficienþei
guvernului în faþa acestora. Într-o lume
aflatã în plin proces de globalizare, cu
state care au bugete naþionale insuficien-
te, în timp ce aºteptãrile ºi cerinþele din
partea cetãþenilor sunt în creºtere,
problemele publice nu pot fi rezolvate de
cãtre un singur actor. Din acest motiv
guvernele au fost obligate sã caute moda-
litãþi noi prin care sã atragã investiþii
private pentru soluþionarea problemelor
publice. În acest context începe sã se
manifeste un interes sporit al instituþiilor
publice pentru realizarea de parteneriate
cu sectorul privat, profit ºi nonprofit.
Interesele pentru care se iniþiazã aceste
parteneriate în cazul sectorului public sunt
urmãtoarele: asigurarea de capital ºi redu-
cerea presiunii asupra bugetului public,
sprijinirea dezvoltãrii tehnologiilor, redu-
cerea corupþiei, împãrþirea riscului ºi a
costurilor, accesul la fondurile compa-
niilor, utilizarea expertizei manageriale
private, creºterea calitãþii serviciilor,
creºterea eficienþei în furnizarea acestor
servicii.
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În scopul realizãrii unui parteneriat
eficient, statul trebuie sã îºi sporeascã
atribuþiile în ceea ce priveºte reglemen-
tarea acestuia, dar ºi sã creeze mecanisme
prin care sã faciliteze încheierea unor
astfel de parteneriate. Scopul guvernului
trebuie sã fie dezvoltarea unor servicii
moderne, calitative, eficiente, centrate pe
nevoile beneficiarilor. Din acest motiv, va
trebui sã dezvolte parteneriatele public-pri-
vat atât la nivel central, cât mai ales la
nivel comunitar. Autoritãþile publice
trebuie sã îºi dezvolte capacitãþile mana-
geriale de gestionare a acestui proces.
Astfel, administraþia publicã trebuie sã:
fixeze costuri unitare pe servicii care sã
fie respectate de toþi furnizorii, sã ela-
boreze standarde de performanþã pentru
furnizarea de servicii sociale, sã stabi-
leascã prioritãþile de finanþare a acestor
servicii în funcþie de nevoile comunitãþilor
ºi aducerea lor la cunoºtinþa posibililor
furnizori, sã elaboreze un set de indicatori
pentru monitorizarea furnizãrii serviciilor
sociale, sã formuleze un set unitar de
criterii de evaluare a activitãþii furnizo-
rilor de servicii sociale, sã formeze personal
specializat în cadrul administraþiei publice
care sã coordoneze ºi sã evalueze acti-
vitatea pe tipuri de servicii.

Fondurile limitate de care statul dispune
impun crearea unei pieþe de servicii so-
ciale în scopul evitãrii monopolului ºi
promovãrii competiþiei care va avea drept
rezultat creºterea calitãþii serviciilor so-
ciale furnizate ºi scãderea costurilor. Cel
mai indicat partener în furnizarea de ser-
vicii sociale este reprezentat de organi-
zaþiile societãþii civile, datoritã caracte-
rului filantropic, nonprofit ºi voluntar.
ONG-urile nu au drept scop realizarea
profitului ºi implicã de multe ori munca
voluntarã, fapt care duce la existenþa unor

costuri reduse pentru aceste servicii. Un
alt motiv îl constituie experienþa pe care
acestea au acumulat-o în producerea ºi
furnizarea de servicii sociale ºi existenþa
unor standarde de calitate la nivelul
ONG-urilor pentru realizarea acestor ser-
vicii. Comunicarea cu beneficiarii ºi cu-
noaºterea foarte bunã a nevoilor acestora
este un alt atu pe care organizaþiile socie-
tãþii civile îl posedã. Atuurile de care
dispun ONG-urile ºi care fac din ele cel
mai bun partener sunt: calitatea înaltã a
serviciilor furnizate, existenþa unui per-
sonal calificat, costuri reduse, flexibili-
tatea de care dau dovadã, promovarea
echitãþii, identificarea rapidã a nevoilor ºi
adaptarea sau dezvoltarea unor noi ser-
vicii în funcþie de acestea.

La nivel comunitar, una dintre cele
mai eficiente formule de parteneriat este
cea realizatã între administraþia publicã
localã, care coordoneazã, reglementeazã,
monitorizeazã ºi evalueazã activitatea, sec-
torul de afaceri, care aduce experienþa ce
o posedã în management, eficienþa în furni-
zarea serviciilor ºi resurselor financiare, ºi
organizaþiile societãþii civile, care ºi-a dez-
voltat servicii sociale diversificate în funcþie
de nevoi, posedã standarde de calitate
înalte pentru furnizarea acestor servicii,
are experienþã în realizarea serviciilor.

Aºa cum am afirmat de la început,
sugestiile pe care le fac se bazeazã pe
strategia instituþionalã a dezvoltãrii sociale:
statul îºi pãstreazã funcþia de reglementare
ºi coordonare a activitãþii prin intermediul
politicilor publice pe care le formuleazã
ºi a programelor sociale; piaþa vine sã
creeze competiþia necesarã creºterii cali-
tãþii ºi reducerii costurilor, iar societatea
civilã aduce experienþa sa în lucrul cu
comunitatea, servicii de calitate, eficienþa
în furnizarea acestor servicii.
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Abstract

Public-privat partnership in social service delivery represents an instrument for stimulating
the rise of the quality of life. In this article, I present the social context which determines
the appearance of public-private partnership in social service delivery; I define the concept
and describe the main characteristics and types of public-private partnership. Also, I
present the conditions that must be accomplished by each partner and the benefits that
public sector could obtain from public-private partnership.
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